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Pamieci
dr hab. Bozeny Kolaczek
19 III 1958 — 7 XII 2015

W dniu 7 grudnia 2015 r. otrzymali$my smutng wiadomos¢, ze tragiczny wypadek przerwat lini¢
zycia dr hab. prof. w IPiSS Bozeny Kolaczek. Trudno w to uwierzy¢, jeszcze trudniej — pogodzic¢ si¢
z tym.

Jej zycie naukowe bylo zwigzane z Instytutem Pracy i Spraw Socjalnych od ponad trzydziestu lat.
Jako absolwentka Wydzialu Ekonomiczno-Spotecznego Szkoly Gléwnej Planowania i Statystyki rozpo-
czela prace w IPiSS w 1983 r., poczatkowo w Zakladzie Zatrudnienia i Kwalifikacji Zawodowych, a od
1988 r. — w Zakladzie Probleméw Rodziny. Instytut byl placéwka, w ktérej w 1989 r. obronila rozprawe
doktorska na temat posrednictwa pracy i przeszla $ciezke kariery naukowej od stanowiska asystenta
do stanowiska profesora nadzwyczajnego.

Zainteresowania badawcze prof. Bozeny Kolaczek wigzaly zagadnienia probleméw pracy — zapo-
czatkowane podczas pracy w Zakladzie Zatrudnienia i Kwalifikacji Zawodowych — z problematyka
warunkéw Zycia rodzin i aktywizacji zawodowej kobiet, rozwinieta w pracach realizowanych juz
w Zakladzie Probleméw Rodziny. Wiodgcym nurtem prac badawczych byly uwarunkowania funkcjo-
nowania réznych kategorii rodzin, szczegdlnie rodzin niepelnych oraz warunki Zycia i mozliwosci inte-
gracji spolecznej os6b niepelnosprawnych i rodzin z osobg niepelnosprawna przez systemy rozwigzan
w ramach polityki spolecznej i rodzinnej. Tym ostatnim zagadnieniom pos$wiecila monografie, uznang
za wiodaca w dorobku naukowym stanowigcym podstawe uzyskania stopnia doktora habilitowanego
nauk ekonomicznych na Wydziale Ekonomii Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach w 2012 r.

Upowszechnianiu wiedzy w tym zakresie stuzyl tez zorganizowany przez Pania Profesor cykl debat
publicznych na temat instytucjonalnych form wsparcia dla rodzin z dzieémi niepelnosprawnymi.

Wyniki prowadzonych przez Nig prac badawczych znajdowaly swéj wyraz w licznych opracowa-
niach monograficznych, referatach naukowych i artykulach. Szczegélnym miejscem publikacji byla
»Polityka Spoleczna”; prof. Bozena Kolaczek nalezala do grona autoréw czesto goszczacych na famach
czasopisma.

Kazde osiggniecie naukowe bylo dla niej zrédlem radosci, ktéra dzielila si¢ z nami...

Byla Osoba niezwykle solidng i pracowita, o czym $§wiadczy jej bogaty dorobek naukowy, jak réw-
niez otwarto$¢ na propozycje uczestnictwa w licznych projektach i zadaniach badawczych. Prowadzo-
ne przez Panig Profesor badania stuzyly nie tylko poszerzaniu ogdlnej wiedzy, ale takze celom prak-
tycznym. Wymieni¢ tu mozna przykladowo udzial w pracach zespolu powolanego przez prezydium
Rzadowej Rady Ludnosciowej do opracowania zalozen polityki ludno$ciowej Polski w cze$ci dotycza-
cej polityki rodzinne;j.

W ostatnich trzech latach byla kierownikiem Os$rodka Ksztalcenia i Programu Doktoranckiego
IPiSS. Dzielila sie z uczestnikami swoja wiedza, a przede wszystkim otaczala ich Zyczliwos$cia i wprost
matczyng opieka.

Wrazliwa na losy innych, gleboko angazowala si¢ w rozwigzywanie réznych probleméw, m.in. dzia-
lajac aktywnie w zakladowej organizacji zwigzkowej. Do kontaktéw kolezeniskich wnosilta zyczliwo$é
i che¢ pomocy.

Zapamietamy Ja jako zaangazowanego pracownika nauki, starajacego sie dociera¢ do prawdy
przez stawianie pytan dotyczacych réznych aspektéw rzeczywistos$ci i poszukiwania odpowiedzi
w drodze prowadzonych badan i analiz, jako Osobe pracowita, odpowiedzialng, a przy tym skromna,
dobra i zZyczliwa. Kontaktow z Nia i tej zyczliwosci bedzie nam brakowato.

Dyrekcja
oraz kolezanki i koledzy
z Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych
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SZANOWNI PANSTWO!

Niestety, rozpoczq¢ wypada od nader smutnej wiadomosci: tragicznie zmarla jedna z naszych autorek, prof. dr hab.
Bozena Kolaczek, zapewne zapamietana przez wielu Czytelnikéw ,, Polityki Spotecznej” jako badaczka problemoéw rodziny
1 0s6b niepenosprawnych, ale tez struktury dochodowej polskich gospodarstw domowych. Cokolwiek powiemy o tematy-
ce biezqcego numeru , Polityki Spolecznej”, warto pamietac o tym, ze takze w interesujgcych nas obszarach trzeba liczy¢ sie
z tym, Ze nieustannie zaskakujq nas wydarzenia, ktére modny autor Nassim Taleb (dwie jego ksiqzki zostaly szybko prze-
ttumaczone na jezyk polski) nazwat ,czarnymi labedziami”. Pozwélcie Paristwo, ze tym razem, ku przestrodze Rierowanej
do tych, ktérzy w polityce spotecznej szukajg pewnosci, postuze sie myslg Ursuli LeGuin: ,to co nieznane, nieprzewidziane,
nieudowodnione jest istotq zycia [...]. Niewiedza rodzi mysl. Brak dowodu rodzi dzialanie [...]. Zycie umozliwia jedynie
ciggla i nieznosna niepewno$¢, niewiedza, co zdarzy sie dalej...”.

Rekacja

WOKOt URYNKOWIENIA UStUG SPOtECZNYCH

WSTEP

Wsrod ogotu ustug publicznych, zorientowanych
na zaspokajanie waznych intereséw zbiorowych przy
zastosowaniu podobnych - tj. ponadindywidualnych,
kolektywnych — mechanizméw dziatania, zasadne jest
wyrdznianie wezszej ich kategorii, jakg sg ustugi spo-
teczne. Mozna to czynic¢ na wiele r6znych sposobow,
konstruujgc rozmaite definicje i dobierajgc stosowne
kryteria kwalifikacyjne. Na przyktad Goesta Esping-
-Andersen wyraznie odrdznia ustugi spoteczne od
tych o charakterze biznesowym (producenckim), dys-
trybucyjnym i personalnym (konsumenckim) (Esping-
-Andersen 2010: 132-133). Najprosciej bytoby powie-
dziec, ze ustugi spoteczne to ta grupa ustug publicz-
nych, ktére sg najscislej zwigzane z misjag, celami
i instrumentarium polityki spotecznej. Najcze$ciej za-
licza sie do nich edukacje i wychowanie, ochrone
zdrowia, pomoc spotfeczng i aktywng integracje, ustu-
gi zatrudnieniowe, rzadziej — takze ustugi mieszkanio-
we, te zwigzane z kulturg, sztuka, rekreacjg, a nawet
rozrywka'.

Zwraca przy tym uwage niematerialna natura bez-
posrednich efektéw tego rodzaju ustug. Szersza wie-
dza czy wyzsze kwalifikacje, lepszy stan zdrowia, po-
prawa sytuacji spotecznej, nizszy poziom stresu czy
poczucia wykluczenia, wyjscie z depresji czy nafogu
itp. — wszystko to nie sg rezultaty fatwo mierzalne,
cho¢ kazdy z nich niewatpliwie przyczynia si¢ do po-
prawy jakosci zycia.

Znamienng cechg ustug spotecznych jest ponadto
bardzo osobisty charakter interakcji miedzy ustugo-
dawcg a ustugobiorcg. Wiele innych ustug publicznych
jest dostarczanych dos¢ ,anonimowo”; dotyczy to
choc¢by tych o charakterze komunalno-infrastruktural-
nym, a wiec np. zaopatrywania mieszkancéw w prad,
gaz czy wode, odbioru $ciekéw czy $mieci, dziatan
sprzyjajacych ochronie srodowiska, nawet transportu
publicznego. Natomiast praca nauczyciela, lekarza lub
pracownika socjalnego — w odrdznieniu od pracy osob
zatrudnionych w elektrowni, gazowni czy komunikacji
miejskiej — jest trudna do wyobrazenia bez bezposred-
niego kontaktu personalnego z uczniem, pacjentem
czy tez wymagajgcym wsparcia bezrobotnym bytym
wiezniem.

W dobie tzw. serwicyzacji gospodarek i spofe-
czenstw roénie znaczenie rowniez ustug spotecznych.

Wtodzimierz Aniot
Instytut Polityki Spotecznej UW

W krajach Unii Europejskiej we wszystkich ustugach
jest zatrudnionych przecietnie juz ponad 70% pracow-
nikdw; coraz mniej ludzi pracuje w przemysle (w Pol-
sce obecnie tylko okoto 17%). Generalnie zwigksza
sie konsumpcja dobr niematerialnych, w czym duzy
udziat ma coraz liczniejsza klasa Srednia. Niektore
kraje, np. skandynawskie, okresla sie wrecz mianem
panstw ustug spotecznych (social service states), co
wskazuje na powazna role tego sektora w gospodarce
i zyciu publicznym (Rauch 2007).

Dynamiczny rozwdj ustug w polityce spotecznej
wynika z ich wielu niezaprzeczalnych zalet, w porow-
naniu z dominujgcymi tam najczesciej do tej pory
Swiadczeniami pienigznymi i rzeczowymi. Sg one na
ogot aktywnym, a nie pasywnym (jak zasitki finan-
sowe) instrumentem wsparcia. Mogg adekwatniej,
trafniej i bardziej bezposrednio zaspokaja¢ indywi-
dualne potrzeby swiadczeniobiorcow, zwlaszcza je-
Sli sg wiasciwie zaprojektowane, dobrane i zaadre-
sowane. Dziafajg z reguty dtugofalowo, w tym za-
pobiegawczo, a nie tylko doraznie, interwencyijnie.
W wiekszym stopniu usamodzielniajg beneficjentow,
integrujg spotecznie, wzmacniajg spojnosc i wiezi
zbiorowe. Stowem — wiele wskazuje na to, iz we wspot-
czesnej, aktywizujgcej i bardziej zindywidualizowa-
nej polityce spotecznej sg one w stanie skuteczniej
stawiaC czota najrézniejszym tradycyjnym i nowym
wyzwaniom.

Jedng z najbardziej powszechnych i najczesciej
diagnozowanych tendencji w rozwoju ustug spotecz-
nych w Polsce i na Swiecie w ostatnich dwoch-trzech
dekadach sg nasilajgce sie procesy urynkowienia te-
go sektora, fagczone tez z jego ekonomizacjg, komer-
cjalizacja, prywatyzacjg (Evers 2013).

Celem artykutu jest pokazanie niektérych ryzyk,
zagrozeh i negatywnych skutkéw ubocznych tego
trendu. Skupienie sie tu na jego stabszych czy ciem-
niejszych stronach, na rozmaitych utomnosciach
i schorzeniach zwigzanych z powyzszg tendencjg
moze sprawiaC wrazenie pewnej jednostronnosci,
nawet tendencyjnosci w opisie zmian, jakie od pewne-
go czasu zachodzg w ustugach spotecznych.

Jest to jednak swiadomy wybodr autorski, moty-
wowany checig wyeksponowania w tym zwieztym
tekscie tych dyskusyjnych aspektow marketyzacii,
ktére w rozwazaniach nad wspoétczesnymi przemiana-
mi w polityce spotecznej sg podnoszone — przynajm-
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niej w Polsce — o wiele rzadziej anizeli rzeczywiste lub
domniemane zalety urynkowienia tej sfery.

Punkt ciezkosci pada w artykule na charaktery-
styke generalnej zmiany filozofii w podejsciu do
ustug spotecznych, a nie na bardziej szczegotfowy,
faktograficzno-statystyczny czy finansowo-ekonomicz-
ny obraz ich komercjalizacji i prywatyzacji w Polsce.
Nie jest to opracowanie omawiajgce wtasne badania
empiryczne na ten temat, ani gtebsza analiza zrodet
zastanych, ktore zresztg nie sg w tej dziedzinie licz-
ne, aczkolwiek krajowe pismiennictwo naukowe w tym
zakresie rozwija sig (zob. np. Potulicka 2010; Goli-
nowska 2013).

Autorowi chodzi raczej o naswietlenie systemo-
wych, a wiec spofeczno-kulturowych, mentalnych, dok-
trynalnych i ogélnopolitycznych uwarunkowan oraz
konsekwencji analizowanego zjawiska, i to w uniwer-
salnej, miedzynarodowej perspektywie. Co nie zna-
czy, ze w tekscie nie pojawiajg sie takze konkretne
ilustracje empiryczne, cho¢ nie one sg tu najwazniej-
sze. Przy czym gros z nich, z racji ograniczen obje-
tosciowych, odnosi sie w zasadzie do jednej dziedzi-
ny, tj. stuzby zdrowia.

Pokazane zostang takze nieliczne przyktady z in-
nych obszaréw, ale przede wszystkim szerszy kon-
tekst omawianej tendencji, co pozwoli — jak sgdze —
wiarygodnie i prawomocnie sformutowac¢ na koniec
kilka ogolniejszych obserwacji i wnioskow na temat
postepujgcego nie tylko w Polsce procesu urynkowie-
nia ustug spotecznych.

EKONOMIZACJA PRZESTRZENI PUBLIGZNEJ

Symbolicznym wyrazem wyraznego wzrostu zna-
czenia logiki i mechanizméw rynkowych w podejsciu
do probleméw spotecznych jest semantyczne za-
wiaszczanie i ,kolonizacja” wielu obszaréw prze-
strzeni publicznej przez bardzo ekspansywny w ostat-
nich dziesigcioleciach jezyk ekonomiczny. Nie tylko
w przekazach medialnych, ale i w literaturze naukowe;j
i oficjalnych dokumentach urzedowych poswieconych
polityce spofecznej, terminologia i argumentacja zo-
staly w przemoznym stopniu zdominowane i opano-
wane przez technokratyczny, neoliberalny ekonomizm
(Aniot 2015b).

Inwazja odhumanizowanego zargonu biznesowe-
go w tej sferze jest zarbwno odbiciem, jak i czynnikiem
wzmachiajgcym hegemonie kultury rynkowej i logiki
korporacyjnej. Spektakularnie objawia sie to chocby
w powszechnym stosowaniu w odniesieniu do stuzby
zdrowia, systemu emerytalnego, sektora edukacji czy
nauki takich poje¢, jak: kapitaly (ludzki, spoteczny,
kulturowy, intelektualny), rynki (wewnetrzne), inwesty-
cje (spoteczne), podaz, popyt, optymalizacja, para-
metryzacja, kwantyfikacja, klienci, produkt (ma nim by¢
takze np. emerytura, absolwent uniwersytetu), przed-
siebiorstwo lecznicze itp.

W szczegolnosci istotng role w ewolucji filozo-
fii, metod i stylu zarzgdzania ustugami spotecznymi
w Europie i na $wiecie odegrafo spopularyzowanie
w ostatniej dekadzie XX w. koncepcji Nowego Zarzg-
dzania Publicznego (New Public Management). Idea
ta miata neoliberalne korzenie teoretyczno-ekono-
miczne, a do jej upowszechnienia w pierwszej potowie
lat 90. w duzym stopniu przyczynifa si¢ opublikowana
w 1992 r. ksigzka Davida Osborne’a i Teda Gaeblera
pt. Rzgdzi¢ inaczej. Jak duch przedsiebiorczosci prze-
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nika i przeksztatca administracje publiczng?. Praca ta
stata sie swoistg biblig dla zwolennikéw debiurokraty-
zacji i ,menedzeryzacji” sektora publicznego i ustug
spotecznych, czyli oredownikdw przenoszenia do tych
sfer sposobow dziatania charakterystycznych dla pry-
watnego biznesu.

Akcentowali oni koniecznos¢ wiegkszej skutecz-
nosci dziatan, potrzebe ekonomicznej wydajnosci,
orientacje na rezultaty. Ktadli nacisk na ,zarzgdzanie
przez cele”, profesjonalizacje kadr i bardziej indywidu-
alistyczne podejscie do odbiorcow ustug. Promowali
hasto ,klient ma zawsze racje”, zasade tzw. respon-
Sywnosci (szybkie reagowanie na potrzeby klienta).
Podkreslali znaczenie innowacyjnosci, ,odchudzajg-
cych” zasad i normatywow lean production (jak w fa-
brykach Toyoty), do uzytku miaty wejs¢ techniki rekla-
my i marketingu itp.

Jednym z gtownych zatozen koncepciji Nowego
Zarzadzania Publicznego stato sie ograniczanie roli
panstwa w swiadczeniu ustug publicznych. Rzady
miaty odtad ,sterowaé”, a nie ,wiostowac”. Czyli - jak
gtoszono — powinny zajmowac sie przede wszystkim
planowaniem strategicznym, nadzorem i kontrolg re-
zultatéw, z reguty tez finansowaniem, ale bynajmniej
nie bezposrednim dostarczaniem ustug. Z drugiej
strony postulat deetatyzacji kryt w sobie réwniez obiet-
nice usamodzielnienia, wiekszej autonomii konsu-
mentow i obywateli, zamiar wyzwolenia ich spod wta-
dzy ociezatej, paralizujgcej swobode wyboru, panstwo-
wej biurokracji.

Te w duzej czesci racjonalne, szlachetnie brzmigce
postulaty eksponowaty potencjalne korzysci i zalety
proponowanych zmian: obnizke kosztow i poprawe
jakosci ustug, wzmocnienie mechanizmow kontrol-
nych, wzrost generalnej skutecznosci i efektywnosci
udzielanych swiadczen.

W praktyce jednak pod hastem New Public Mana-
gement powyzsze cele byty i sg osiggane w réznych
krajach i w rozmaitych dziedzinach z bardzo zmien-
nym szczegsciem. Tym, co jednak taczy te r6znorodne
doswiadczenia, jest niewatpliwie uniwersalny, podob-
ny trend w kierunku urynkowienia — w mniejszym lub
wiekszym stopniu i zakresie, zaleznie od konkretnej
sfery i kraju — najrozniejszych ustug spotecznych.

Przenoszenie zasad i technik stosowanych w sek-
torze prywatnym do instytucji publicznych skutku-
je m.in. narastaniem podzielonej odpowiedzialnos-
ci (wspotodpowiedzialnosci) za ich funkcjonowanie.
W aspekcie prawnym pojawia sie i pogtebia podziat -
czesto niejednoznaczny i rozmyty — miedzy dwoma
rodzajami odpowiedzialno$ci: publicznoprawng i cy-
wilnoprawng (Szescito 2014). W wielu sektorach ustug
spotecznych powstajg tzw. rynki wewnetrzne (quasi-
-rynki), dziatajace na podstawie regut czystej, ekono-
micznej konkurenciji.

O agresywnej ekspansji mechanizmdw rynkowych
w dziedziny zycia, w ktérych do niedawna one nie
wystepowaly i w ktérych zostawiajg co najmniej kon-
trowersyjne slady, pisat ostatnio obszernie w swych
gtosnych ksigzkach Michael J. Sandel, filozof polityki
z Harvardu (Sandel 2012, 2013). Prace te pokazujg, ze
pomimo nieraz rozsadnych, zrozumiatych motywacji
i przestanek procesy urynkowienia w praktyce pro-
wadzg do wielu rozczarowujgcych, niekorzystnych
skutkow.

Po pierwsze, jak wskazuje ten uznany akademik,
rynki upowszechniajg transakcyjny model relacji w sto-



sunkach miedzyludzkich, takze w sposobach organi-
zowania usfug spotecznych, a tym samym mogg
podkopywac badz eliminowac¢ dobra publiczne. Ry-
nek — przekonuje Sandel — wprawdzie sprawdza sie
na etapie wytwarzania débr, w napedzaniu wzrostu
gospodarczego, ale nie radzi sobie jednak z podzia-
tem efektéw tego wzrostu, z zaspokajaniem takich
potrzeb spotecznych, jak edukacja, ochrona zdrowia,
bezpieczenstwo socjalne, zapewnienie obywatelom
rent i emerytur na starosc itp.

Fundamentalng pomytkg nazywa upowszechniany
w ostatnich dekadach poglad, iz zasady rynkowe sg
najlepszym kryterium okreslania tego, co jest spra-
wiedliwe, Ze sg one najlepszg miarg wartosci rzeczy
i débr wspoélnych. Nie powinno by¢ tak, ze najwaz-
niejsze w zyciu stajg sie pienigdze, gdyz mozna za
nie kupi¢ juz wszystko lub prawie wszystko — nie tyl-
ko brylanty czy samolot, ale tez zdrowie, bezpieczen-
stwo itp.

Po drugie, jak podkresla Sandel, w wyniku dziata-
nia mechanizméw rynkowych pogtebiajg sie lub po-
wstajg nowego rodzaju nieréwnosci. Ten, kto juz ma
— moze; kto nie ma — czesto musi. Bogatsi i silniejsi
biorg wiekszos¢, jesli nie wszystko, zgarniajg niemal
~calg pule”. W konsekwencji zamozni i biedni zaczy-
najg prowadzi¢ osobne zycie, coraz mniej jest wspol-
nej przestrzeni i instytuciji.

Ludzie mieszkaja, ucza sie, lecza, pracujg, kupuja,
korzystajg z ustug i rozrywek, odzywiajg sie, spedzajg
wakacje w posegregowanych wedtug stopnia zamoz-
nosci enklawach. Wolnos¢ wyboru, jakg zaktada ry-
nek, jest wiec z reguty iluzoryczna. Na przykfad dostep
do drogich, elitarnych szkot dla dzieci z ubozszych
rodzin staje sie fikcjg. W rezultacie — konkluduje ame-
rykanski filozof — stabnie i umiera obywatelski duch
solidarnej wspolnoty.

Na poparcie swych tez Sandel przytacza wiele
barwnych, ilustratywnych przyktadoéw nadmiernego
rozprzestrzeniania sie regut rynkowych w zyciu co-
dziennym i publicznym. Pokazuje, jak kontrproduk-
tywne okazujg sie ekscesy marketyzacji. Powotuje sie
m.in. na przypadek komercjalizacji krwiodawstwa,
ktory notabene juz w latach 70. zainteresowat Richar-
da Titmussa, brytyjskiego pioniera i klasyka badan
nad politykg spoteczng. Porownat on system oddawa-
nia krwi w USA (gféwnie ptatny) i Wielkiej Brytanii
(honorowy, podobny zresztg do dziatajgcego wow-
czas w Polsce).

Z przeprowadzonej analizy wynikafo, iz ten pierw-
szy funkcjonowat znacznie gorzej, nie tylko z powodu
wigkszych kosztéw, marnotrawstwa, ryzyka skazen
czy chronicznych brakow surowca. Traktowanie krwi
jako przynoszacego zysk towaru ograniczato tez licz-
be honorowych dawcdéw, wypierato i wypychato z ca-
tego systemu krwiodawstwa altruistyczne motywacje.

Zeby postuzyC sie jeszcze bardziej jaskrawym,
wrecz absurdalnym przypadkiem skrajnego urynko-
wienia stuzb publicznych, warto przywotac tu przykiad
prywatnej strazy pozarnej w Turcji osmanskiej, kto-
ry przytacza w swym znanym dziele wybitny historyk
z Harvardu David Landes (Landes 2010: 612). Przypo-
mina on, iz gaszenie pozarow byto tam domeng kon-
kurujgcych ze sobg firm prywatnych, ktére zjezdzaty
sie na dzwiek alarmu i na miejscu negocjowaty z wta-
scicielami domow ceny oferowanych interwencji.

Bywato, ze w trakcie tych rokowan ptomienie
buchaty coraz wyzej, niejedno zaproszenie ognia

w mieszkaniu zamieniato sie w wielki pozar, zas
stawki za ustuge w tym czasie malaty. Targi odbywa-
ty sie nierzadko z kilkoma firmami naraz, zanim kt6-
ras z nich po uzgodnieniu warunkéw przystepowata
w koncu do akcji gasniczej... Na takim tle wyrazniej
wida¢ walory pahstwowej lub ochotniczej strazy po-
zarnej.

Innym, juz bardzo wspoétczesnym przyktadem wat-
pliwych efektow urynkowienia stuzb publicznych
moze by¢ komercjalizacja wigzien w USA. Biznes w tej
branzy rozwija sie od lat 80. XX w.; obecnie zostat
praktycznie zmonopolizowany przez trzy duze firmy.
Prywatni wiasciciele zaktadow karnych nakrecajg wie-
zienny boom: lobbujg w Kongresie za jak najbardziej
restrykcyjnym prawem karnym i sg w istocie zaintere-
sowani... jak najwiekszag przestepczosciag. Im wigcej
bowiem wieznidw i im diuzsze wyroki, tym wieksze
zyski dla wtascicieli wigzien (dzi$ za kazdego wigznia
firmy otrzymujg 166 USD dziennie). Migdzy innymi
w wyniku ich dziatan lobbingowych amerykanscy
skazani siedzg obecnie w odosobnieniu diuzej niz
niegdys. Na przykfad nielegalny imigrant za powtor-
ng probe przekroczenia granicy w 2014 r. dostawat
juz 2 lata, a za posiadanie 5 g kokainy minimalny
wyrok wynosit 5 lat. W USA tgcznie okoto 2 min lu-
dzi przebywa za kratkami, co jest liczbg wiekszg niz
w pieciokrotnie ludniejszych i znanych z surowego
prawa karnego Chinach, ktére majg okofo 1,5 min
wiezniow.

Podobne sytuacje sktaniaja do postawienia py-
tan: czy wszyscy ustugodawcy, niezaleznie od rodzaju
zaspokajanych potrzeb, powinni przejmowa¢ metody
i mentalno$¢ Swiata biznesu? Czy wzorem dla proce-
su $wiadczenia kazdych ustug majg stac sie transak-
cje handlowe? Czy ustugi spoteczne warto oddawac
w pacht kaprysnemu rynkowi? Czy placéwki je dostar-
czajagce mozna traktowac tak samo jak, nie przymie-
rzajgc, fabryke butéow lub kosmetykéw, np. pasty do
zebdw? Albo inaczej moéwiagc: czy np. sieci szkot albo
przychodni zdrowia majg dziata¢ na zasadach takich
samych, jakie obowigzujg w przypadku supermarke-
toéw, chocby takich, jak te nalezgce do sieci handlowej
Biedronka?

RYNKOWE UZDRAWIANIE StUZBY ZDROWIA

Poszukujgc odpowiedzi na powyzsze pytania, war-
to — tytutem ilustracji — przyjrze¢ sie blizej niektérym
zmianom i tendencjom, jakim podlegata w ostatnich
kilkunastu latach polska stuzba zdrowia — jeden z klu-
czowych systeméw krajowych ustug spotecznych.
| zastanowi¢ sie, czy i na ile procesy ekonomizacji
oraz inwazja logiki rynkowej do sektora publicznego
przeksztatcaly te stuzbe w biznes medyczny.

Przypomnijmy na poczatek, iz ustawa o dziatal-
nosci leczniczej z 2011 r. okreslita szpitale ,przedsie-
biorstwami leczniczymi”. (Nawiasem mowigc, byty
minister zdrowia Marek Balicki zapewne miat wiele
racji, gdy komentowat, iz nazwa ta pasuje ,jak wot do
karety” — Balicki 2014). Akt ten potwierdza, ze ustugi
medyczne sg dziatalnoscig gospodarcza, czyli w isto-
cie zarobkowg, co z natury rzeczy ogranicza w tym
systemie miejsce na dziatalno$¢ non profit.

W Swietle zapiséw ustawy bytoby pozadane, aby
placowki ochrony zdrowia wypracowywaly nadwyzki
przychodow nad kosztami, a wigc osiggaly zysk, a co
najmniej rownowazyly swoje budzety. W najgorszym
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przypadku chodzi o absolutne minimalizowanie ewen-
tualnych strat.

Ponadto — co warto odnotowa¢ - akt ten do-
puszcza przeksztafcanie szpitali w spoétki prawa han-
dlowego (we wczesniejszej wersji, zawetowanej przez
prezydenta Lecha Kaczynskiego, byto to wrecz obli-
gatoryjne), za$ instytucje tego typu, jak wiadomo,
moga podlega¢ procedurze upadtosciowej. W kon-
tekscie podobnych uregulowan ustawowych nie po-
winno zaskakiwac, iz coraz powszechniejszy jest
w Polsce poglad, ktéry dobrze wyraza chocby teza
z niedawnego wywiadu Henryki Bochniarz, szefowej
Konfederacji Pracodawcow Lewiatan: przeciez szpital
mozemy potraktowac jak zwyklg firme (Bochniarz 2015).

W praktyce dyrektorzy szpitali sg rozliczani gtow-
nie, jesli nie wytacznie, z wyniku finansowego, z tego,
czy nie ma dtugow, czy tng koszty itp. Z drugiej strony,
jesli klinikom ptaci sie za zabiegi zwane produktami,
a nie za kompleksowe leczenie, to nie moze dziwi¢, ze
chcg one produkowac jak najwiecej pojedynczych
ustug — nierzadko tych najwyzej wycenianych lub
dosc¢ przypadkowych, ale dobrze premiowanych, a w
kazdym razie na pewno nie deficytowych. Jesli jedne
zabiegi i procedury sg dobrze czy wrecz wysoko wy-
ceniane przez NFZ, a inne gorzej lub bardzo marnie,
to nieuchronna wydaje sig tendencja, by te pierwsze
nadmiernie praktykowac i rozwija¢, a tych drugich,
mniej intratnych czy wrecz deficytowych, w miare
mozliwosci unikac.

Komercjalizacja sprawia, ze lekarze mogag czes-
ciej podejmowac takie decyzje, ktore sg korzystne fi-
nansowo. Znajdujg sie pod presja, by np. pewnych
jednostek chorobowych byto mniej (tych gorzej wyce-
nianych przez NFZ), a innych wiecej (na ogot tych
drozszych). Niezaleznie od tego, nie wolno im natural-
nie podejmowac dziatah nie tylko wbrew stosownym
procedurom i kosztorysom NFZ, ale i z r6znych wzgle-
déw nieprzewidzianych w tych odgoérnie wyznacza-
nych, zewnetrznych ramach.

Segregacji w takich okolicznosciach zaczynajg
podlega¢ nie tylko konkretne ustugi zdrowotne, ale
i potencjalni oraz leczacy sie juz pacjenci. Méwigc
wprost, jedli nie optaca sig¢ placowkom i lekarzom wy-
konywac ustug raczej, wyraznie badz kompletnie
nieoptacalnych, to nie warto zajmowac sie im, przy-
ktadowo, geriatrig, opiekg paliatywng czy profilaktykg
zdrowotng. W tym ostatnim przypadku takze dlatego,
iz w czysto finansowo-rynkowych kalkulacjach musi
sie tu pojawic i takie pytanie: kto i kiedy zarobi na tym,
Ze obywatel w przysztosci nie zachoruje i nie zostanie
pacjentem?

Pracujgc dla lepszego wyniku finansowego, pla-
cowki niejednokrotnie zmieniajg profil swej dziatal-
nosci. Ponadto, jesli nacisk pada na ceny, dorazne
koszty i liczbe Swiadczen, a nie na kompleksowe roz-
liczanie catego leczenia, to caly sektor ochrony zdro-
wia zaczyna przestawiac sie na prace akordowg. Ro-
snie liczba porad, wykonanych zabiegow, pobytow
w szpitalu.

Potwierdzeniem tych generalnych tendencji moga
by¢ konkretne dane — czy to znajdujgce sie w doku-
mentach Narodowego Funduszu Zdrowia, czy to przy-
taczane w raportach eksperckich i wypowiedziach
specjalistow w mediach. Chocby taki fakt, ze w latach
2000-2010 liczba hospitalizacji na tysigc mieszkan-
cow wzrosta w Polsce o0 39%, podczas gdy w catej UE
tylko o 3%.
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Zeby zoptymalizowaé rachunki, przychody i fi-
nalne ,produkty”, szpitale dostosowujg wykonywane
procedury do taryfikatora NFZ. Na przyktad prze-
prowadzane bywajg dodatkowe, a zbedne badania
(w rodzaju RTG klatki piersiowej), by wydfuzy¢ pobyt
pacjenta do trzech dni, bo za dwa wycena byfaby
duzo nizsza. Nieodosobniong praktyka jest tez przyj-
mowanie na oddziat szpitalny np. na trzy dni tylko po
to, by wykona¢ podstawowe badania diagnostyczne,
jak tomografie komputerowg, ktére moglyby zrobi¢
przychodnie w trybie ambulatoryjnym.

Inny znamienny fakt wynikajgcy ze sprawozdan
NFZ: w Polsce przypada na mieszkanca znacznie wie-
cej bardzo wysoko wycenianych zabiegdw z zakresu
kardiologii inwazyjnej niz w bogatej Danii, Holandii czy
Francji. Koronarografie diagnostyczng wykonuje sie
w tych i innych zamoznych krajach zachodnich sred-
nio przy co pigtym zawale serca, w Polsce zas przy co
drugim. Trudno bytoby nie powigzac tego z faktem, iz
NFZ ptaci za ten zabieg okofo14 tys. zt, a koszt szpita-
la wynosi okoto 10 tys. zt, wiec marza jest 40-procen-
towa.

Jednak ciggtos¢ opieki kardiologicznej juz nie jest
tak lukratywna — i by¢ moze dlatego jesteSmy w euro-
pejskiej czotdéwce, jesli chodzi o schorzenia zwigzane
z niewydolnoscig serca, zas wcigz okofo 50% zgonow
jest spowodowanych przez choroby ukfadu krazenia
(Balicki 2013).

Z kolei przychodniom rodzinnym NFZ ptaci ,od
tebka”, tzw. stawke kapitacyjng (w br. wzrosta z 8 do
12 zt), wiec najwiecej zarabiajg te placowki, ktére majg
najwiecej pacjentow. Przy czym szczegodlnie wysoko
liczg sie tu pacjenci ,cenni”, do ktorych zalicza zwtasz-
cza dwie specyficzne grupy.

Po pierwsze — tzw. martwe dusze, czyli osoby, kto-
re kiedys$ wybraty swego lekarza pierwszego kontaktu
w danej jednostce, ale obecnie sg nieubezpieczone,
nie ptaca sktadek, bo np. wyjechaty na dtuzej za gra-
nice do pracy. W systemie e-WUS wprawdzie wy$wie-
tlajg sie na czerwono, niemniej, jak si¢ szacuje, wcigz
gwarantujg przecietnie okoto 7% przychodow przy-
chodni.

Po drugie — chodzi o maksymalnie duzg liczbe za-
rejestrowanych oséb miodych, zdrowych (w tym np.
niepalgcych), zamoznych, bo wszyscy oni nie gene-
rujg wiekszych kosztow. Po prostu rzadziej korzystajg
z podstawowej opieki zdrowotnej, takze dlatego, iz
pracownikom bogatszym, wysoko wykwalifikowanym,
zatrudniajgce ich duze firmy czesto wykupujg abona-
menty w prywatnych placowkach medycznych. Tak
jest zwtaszcza w Warszawie i innych wigkszych mia-
stach, ktorych pewna czes$¢ mieszkancéw rzadko lub
w ogole nie korzysta z publicznych osrodkow zdrowia,
gdzie sg formalnie zarejestrowani.

Patrzac od drugiej strony, placowkom nie kalku-
luje sie bra¢ pod opieke i leczy¢ ,nierentownych”
pacjentéw, tzn. os6b starszych (pomimo podwdjnej
stawki kapitacyjnej za nalezgcych do grupy wieko-
wej 65+), dzieci (tu mnoznik wynosi 1,2), czy tez
bardziej skomplikowanych przypadkéw lekarskich.
Gdy w szpitalu na OIOM-ie znajdzie sie pacjent np.
ze stwardnieniem rozsianym, kiopotami z nerkami
i zapaleniem ptuc, to nie jest nieprawdopodobne, iz
kazdy z trzech szpitalnych oddziatéw — neurologia,
urologia i ptucny — sceptycznie zareaguje na propo-
zycje przejecia przez siebie catosciowej opieki nad
takim chorym.



Osobna kwestig jest nieoptacalnosc¢ zlecania przez
lekarzy pierwszego kontaktu specjalistycznych ba-
dan, ktorych koszty sg pokrywane z wtasnego budze-
tu (stad takie wydatki stanowig obecnie srednio poni-
zej 15% budzetéw przychodni). Bardziej racjonalne
ekonomicznie wydaje sie kierowanie do lekarza-spe-
cjalisty. Ci z kolei czesto wolg odsyta¢ pacjentéw do
szpitala itd. itp.

Sygnalizowane tu patologie uruchamiajg mecha-
nizm btednego kofa. | tak, w reakcji na rézne niepoko-
jace tendencije, luki i nieszczelnos¢ systemu NFZ ry-
gorystycznie zaostrza regulacje, zbiurokratyzowany
system rozliczeniowy rozrasta sie, szpitale w obawie
przed finansowymi sankcjami i kosztownymi procesa-
mi zageszczajg sieC swoich przepiséw, przyrasta do-
kumentacja i sprawozdawczos¢. Lekarze majg coraz
mniej czasu na leczenie, nie méwigc juz o koniecz-
nych konsyliach, naradach czy specijalistycznych szko-
leniach.

Najbardziej niepokojgce wydaje sie jednak to, iz
w codziennej dziatalnosci stuzby zdrowia na pierwszy
plan wysuwajg sig finanse, pienigdze, dominujacy staje
sie ekonomiczny punkt widzenia. Zwycieza mental-
nosc¢ ,racjonalnego kalkulatora”, homo oeconomicus.
Wielu medykow zamienia sie w buchalterow, biuro-
kratow i menedzerow, ktorzy zamiast leczy¢ i trosz-
czy¢ sie o dobra pacjentdw, poswiecajg sie przede
wszystkim zarzgdzaniu swych niby-przedsiebiorstw,
wcigz przeliczajg ceny, koszty i liczbe ustug.

Alternatywnie to menedzerowie, ekonomisci i ksie-
gowi w coraz wiekszym stopniu decydujg o prioryte-
tach placowek, zaczynajg dyktowac lekarzom, ktorzy
pacjenci sg wazniejsi, ktére diagnozy sg najchetniej
widziane i co wtasciwie powinni oni robi¢, praktykujac
w swych gabinetach i na salach operacyjnych.

Mamy tu do czynienia z coraz bardziej widocznym
Scieraniem sie i zderzaniem ze sobg dwoch typow
racjonalnosci i kryteriow oceny: efektywnoscig ekono-
miczno-kosztowg (finansowa, techniczng) oraz efek-
tywnoscig spoteczno-zdrowotng (kliniczna). Obie mia-
ry i punkty widzenia okazujg si¢ w globalnym roz-
rachunku nie zawsze rownie wazne, oczekiwanych
proporcji i rownowagi miedzy nimi nie udaje sie za-
chowac. Pogtebia sie swoiste rozdarcie miedzy misjg
zawodowg stuzby medycznej a materialnym kontek-
stem jej wypetniania.

llustracjg rozbieznosci i napiecia miedzy obu po-
dejsciami mogg by¢ wypowiedzi samych lekarzy, kto-
rzy w roznej formie i miejscach odnoszg sie do tej
kwestii. Na racje ekonomiczne i uwarunkowania finan-
sowe wykonywania swego zawodu zwraca W wywia-
dzie uwage np. prof. Janusz Skalski, kardiochirurg
z Uniwersyteckiego Szpitala Dzieciecego w Prokoci-
miu k. Krakowa. Krytycznie odnoszac sie do prezento-
wanej przez wielu pacjentéw opinii, ze ,medycyna to
stuzba i powinniSmy pracowa¢ za darmo”, w tym
udzielajgc bezptatnie porad drogg mailowa, przekony-
wat dalej: Przeciez nie powinnismy zafatwia¢ spraw
korespondencyjnie, bez oficjalnego skierowania, ktore
dzisiaj oznacza pokrycie finansowe. Skierowanie to
nasza zapfata, bez tego klinice grozi bankructwo (Skal-
ski 2015). Dzieh wczedniej w tej samej gazecie tak
natomiast moéwit prof. Marek Harat, neurochirurg z po-
likliniki i szpitala w Bydgoszczy: Lekarz nie jest urzed-
nikiem, nie moge zamkngc¢ drzwi o godz. 14, gdy pod
gabinetem czeka dziesieciu zrozpaczonych ludzi. By-
tem uczony medycyny w czasach, gdy prace lekarza

uwazafto sie za powolanie, czyli stuzenie chorym, a nie
wykonywanie kontraktu (Harat 2015).

SZKOLY CZY PRZEDSIEBIORSTWA EDUKACYJNE?

Brak tu miejsca na obszerniejsze egzemplifikacje
procesow urynkowienia wielu innych ustug spotecz-
nych. Poprzestanmy zatem na krotkim odniesieniu sie
jeszcze tylko do sfery edukacji. Tu takze obserwuje-
my wiele niejednoznacznych, kontrowersyjnych na-
stepstw marketyzacji. Jak choc¢by tendencje do segre-
gacji ucznidbw w szkotach, do stosowania waskich
kryteriow uzytecznosci edukacji z punktu widzenia
doraznych potrzeb rynku pracy, do promowania od
pierwszych lat nauczania ostabiajgcej wiezi spoteczne
konkurenciji itp.

Prymat ekonomicznego podejscia, wskaznikéw
ilosciowych i zasady, iz pienigdze majg ,,iS¢ za ucz-
niem” powoduje, ze np. niektére mniejsze szkoty sg
zamykane, gdyz nie sg w nich osiggane wyznaczone
limity uczniéw. W ten zatem sposob sie¢ oswiatowa
jest krotkowzrocznie dewastowana, czemu nie towa-
rzyszy refleksja, iz w warunkach obecnego nizu demo-
graficznym by¢ moze nalezatoby jg podtrzymac, do-
puszczajgc mniejszg liczebnos¢ klas i traktujac to jako
szanse na innowacyjne nauczanie i efektywniejszg
prace wychowawcza. Z kolei na uczelniach na podob-
nej zasadzie zamykane sg mniej oblegane i dlatego
deficytowe kierunki studiéw, np. filozofia.

Puszczenie przez panstwo na zywiot rozwoju
szkolnictwa wyzszego w Polsce doprowadzito w ostat-
nich dwoch dekadach do ogromnego boomu eduka-
cyjnego (obecnie studiuje juz okoto 50% dwudziesto-
latkéw). Uczelnie zaczety coraz bardziej przypominac
swoiste przedsigbiorstwa, zaktady produkcyjne. Na-
uczyciele akademiccy coraz czesciej sg postrzegani
w tej perspektywie jak trybiki w ,fabrykach dyplo-
mow”.

Ale jak zauwaza wielu krytycznych obserwatorow,
spora czes¢ pokolenia wyzu demograficznego lat 80.
w istocie zmarnowata duze pienigdze i najlepsze lata
zycia, podejmujgc studia w licznych, bujnie rozwija-
jacych sie, lecz na ogot niestawiajgcych wysokich
wymagan odptatnych uczelniach prywatnych. Trakto-
wanie ksztatcenia na poziomie wyzszym jako towaru
oraz swobodna konkurencja uczelni publicznych i nie-
publicznych doprowadzity m.in. do generalnego obni-
Zenia progow rekrutacyjnych i egzaminacyjnych, i w
efekcie do ,wyprodukowania” setek tysigcy nie za-
wsze douczonych licencjatow i magistrow. Jak sie
okazato, wolny rynek sam z siebie nie dokonat tu sa-
modzielnie korzystnej — przede wszystkim dla samej
studiujgcej mtodziezy — autokorekty.

| podobnie jak w sektorze ochrony zdrowia, reak-
Cjg na obnizanie sie jakosci i standarddw ustug (w tym
przypadku nauczania) byfa tu i jest fala wzmozonej
biurokratycznej kontroli nad placéwkami edukacyjny-
mi. Sg one rozliczane przede wszystkim nie z jakosci
studentéw, publikacji i konferencji, gdyz urzednikom
bardzo trudno jg oszacowag, lecz z ich liczby. Rozra-
stajg sie mechanizmy nadzoru, pgczkujg drobiazgowe
instrukcje, okresowe sprawozdania, réznorodne za-
taczniki i aneksy.

Kwitnie tzw. parametryzacja, w wielu miejscach
z natury rzeczy bardzo niedoskonafa czy wrecz utom-
na i wadliwa (np. system punktowania publikacji). Fi-
nansowanie badan naukowych w rosngcym stopniu
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z grantow owocuje tzw. grantozg, czyli skupianiem
catej uwagi kadry naukowej na pozyskiwaniu srodkéw
ze zrodet zewnetrznych, czesto w skomplikowanym
i mafo przejrzystym trybie i procedurach itp.

ZAWODNOSC KSIEGOWOSCI KASOWEJ

Na czym polegajg istota i kontrowersyjne, dwu-
znaczne, niekiedy jawnie niekorzystne konsekwencje
czysto rynkowego podejscia do ustug spotecznych?
Wydaje sie, ze gtowna myslowa i systemowa pufapka
sprowadza sie tu do tego, iz rynek nadaje réznym
rzeczom — produktom, ustugom, ale i dobrom publicz-
nym, nawet ludziom (byto tak zwtaszcza w czasach,
kiedy handlowano niewolnikami) — wymierng wartos¢
pieniezng. Réwnoczesnie jednak te rzeczy rynek try-
wializuje i demoralizuje, redukujac je wytgcznie do to-
waru.

Zasadniczy tu ktopot i problem bierze sie stad, iz
dobra publiczne (nie mowigc juz o cztowieku) sg bar-
dzo trudno mierzalne, nie poddajg sie tatwo, albo
w 0gole, szacunkom i ocenom wedle miar i kryteriow
ilosciowych. A wiec doktadnie tym samym, ktore tak
lubig, przeceniaja, wrecz absolutyzujg zwolennicy ra-
dykalnie wolnorynkowych rozwigzan.

Przyktadowo zyskéw z edukacji, ochrony zdrowia
i pomocy spotecznej nie sposdb doktadnie policzy¢.
I np. stwierdzi¢, ze bardziej optaca si¢ zbudowa¢ fa-
bryke telewizorow, cementownig czy wytwdrnie lodow,
niz zwiekszy¢ nakfady na ustugi spoteczne, kulture,
ochrone srodowiska, na bardziej przejezdne i bez-
pieczniejsze drogi. Bo jak chocby oszacowac zyski
z powodu wyeliminowania wielogodzinnych korkow,
w ktorych tkwili wczesniej dojezdzajgcy do pracy?
Albo z drugiej strony: jak obliczy¢ wynikajace z tego
wczesdniej straty? lle ziotobwek marnuje sie przez zty
transport publiczny w miescie?

W statystykach PKB wiele dziatan sektora publicz-
nego liczy sie jako zero, a zwigkszenie pfac czy wy-
ksztatcenie i zatrudnienie dodatkowych lekarzy lub
nauczycieli to sg z punktu widzenia budzetu panstwa
lub samorzadu tylko koszty. Natomiast z punktu wi-
dzenia chorych, ktérzy oczekujg w kolejkach do le-
karza lub uczniow z przepetnionych klas szkolnych,
powyzsze posuniecia wydajg sie ze wszech miar ko-
rzystne, ,zyskowne”.

Z tym dysonansem i rozziewem mamy do czynie-
nia szczegolnie wéwczas, kiedy w finansach publicz-
nych obowigzuje utomna, w istocie falszujgca rzeczy-
wistos¢ ksiegowosé. Znana pod nazwg ksiegowosci
kasowej — w opozycji do diugoterminowej tzw. ksiego-
wosci memoriatowej, jaka wystepuje w powaznym
biznesie — nie odroznia kosztéw od inwestycji. Do-
strzega tylko dorazne, roczne, a nie wieloletnie docho-
dy, oszczednosci i straty.

Ofiarg takiej optyki w polityce publicznej pada
m.in. profilaktyka zdrowotna (przyktadem moze tu by¢
zlikwidowanie instytucji szkolnych stomatologow) czy
polityka prorodzinna (czego wyrazem jest np. rozpad
istniejgcych wczesniej sieci dostepnych ztobkéw; ich
liczba w Polsce po 1989 r. spadta o ponad potowe —
z 1553 do 690 — Korolczuk 2015).

Utomnos$¢ doraznego, waskoekonomicznego po-
strzegania tej ostatniej polityki polega tu na tym, iz nie
jest ona traktowana jako konieczna inwestycja w de-
mografie, nie widzi sie w niej instrumentu przywraca-
nia bardzo potrzebnej — jak sie okazuje zwtaszcza
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dzis, w obliczu przyspieszonego starzenia sie spote-
czenstw — rownowagi pokoleniowe;.

Uogolniajac, w perspektywie czystej ekonomii nie-
mal kazde wydatki publiczne sg z zafozenia zte,
a ustugi spoteczne nieefektywne i nieproduktywne, bo
nie przynoszg wymiernego, szybkiego dochodu. Na-
wigzujgc do wspomnianej powyzej ksiegowosci kaso-
wej, by¢ moze adekwatne bytoby okreslenie takiej
optyki i mentalnosci mianem ,Swiadomosci kasowej”
— w odrdznieniu od swiadomosci klasowej, modnej
kiedy$ Marksowskiej kategorii opisujgcej szczegdling,
subiektywng forme tozsamosci grupowe;.

,Swiadomos¢ kasowa” rozlewa sie po wielu dzie-
dzinach zycia i polityki publicznej, nie tylko w ustu-
gach socjalnych. Wprowadzane na uniwersytetach
zasady konkurenciji rynkowej i komercjalizacji, proce-
dury parametryzacji i ksiegowania osiggnie¢ akade-
mickich itp., zdaniem rosngcej liczby krytykdw, w tym
zwigkszajgcego sie grona szacownych profesorow,
moga w diuzszym okresie okazac sie zgubne dla na-
uki i dydaktyki.

O nowym obliczu polskich uczelni wydaje sie de-
cydowac¢ dzi$ specyficzna fuzja quasi-rynkowej ry-
walizacji z narastajgcym biurokratycznym, etatystycz-
nym nadzorem, wypieranie z nich kultury akade-
mickiej przez kulture korporacyjng (Sztompka 2014).
Podobne procesy zachodzg w systemie edukacyjnym
oraz na wielu innych obszarach szeroko rozumianej
kultury.

Nawet w rozlegtej sferze polityki ,,cztowiek politycz-
ny” zaczyna ustepowac¢ miejsca ,cztowiekowi ekono-
micznemu” (homo oeconomicus), ktéry — jak pisat
w XIX w. John Stuart Mill — kieruje sie w swym poste-
powaniu niemal wytgcznie racjami i celami materialny-
mi. Mozliwos$¢ dokonywania wyboru na rynku (choice)
jest dla niego o wiele wazniejsza od mozliwosci wyra-
zania woli politycznej (voice).

Obserwujemy niepokojgcg dla demokracji ten-
dencje, ktéra polega na tym, iz ekonomiczny kon-
sumpcjonizm zaczyna wypiera¢ idee obywatelstwa.
Neoliberalny ekonomizm usuwa z pola widzenia, pod-
kopuje, czasem wrecz neguje istnienie dobra publicz-
nego, ktére jest traktowane co najwyzej jako zbior
débr indywidualnych — tak jak spoteczehstwo bywa
redukowane w tej perspektywie do prostej sumy jed-
nostek.

RYZYKA ZWIAZANE Z MARKETYZACJA USLUG

Wracajgc do ustug spotecznych i zmierzajgc do
pewnego uogodlnienia do najczesciej diagnozowanych
na Swiecie ryzyk, zagrozen i mankamentow zwig-
zanych z marketyzacjg i prywatyzacjg tychze ustug,
a ostabiajgce ich jakos¢ oraz roznicujgce dostep do
nich, mozna zaliczy¢ nastepujgce cztery zjawiska
i tendencije.

Segregacja i fragmentaryzacja ustug

Chodzi o zjawisko selekcji negatywnej lub pozy-
tywnej, inaczej méwigc — o utrudnianie przez ustu-
godawcow dostepu do ustug dla okreslonych, ,gor-
szych” grup klientow, lub na odwrét — o faworyzowa-
nie ,lepszych”, bardziej atrakcyjnych finansowo kon-
sumentéw. Oznacza to pomijanie — zaréwno przez
prywatnych, jak i publicznych ustugodawcéw — tych
ustug i grup docelowych, ktore nie rokujg wysokich



i szybkich zyskow, z drugiej zas strony — orientowanie
sie na ustugi i grupy najbardziej rentowne. W jezyku
angielskim pierwszy fenomen okreslany jest mianem
parking, drugi natomiast znany jest jako creaming
(efekt ,spijania $mietanki”).

Zeby siegngé po konkretne ilustracje, w pierw-
szym przypadku idzie np. o pacjentéw w zlym stanie
zdrowia lub starszych, po 60. roku zycia, nad ktorymi
lekarzom rodzinnym opieka po prostu ,nie optaca
sie”. To samo dotyczy np. niepetnosprawnych uczniow
w szkotach, bowiem generujg oni dodatkowe, wicksze
koszty, redukujgc badz w ogole eliminujgc zysk z kon-
traktu lub vouchera. Z podobnych wzgledow np. uryn-
kowione agencje posrednictwa pracy niechetnie po-
dejmujg sie aktywizacji zawodowej tzw. trudniejszych
bezrobotnych, poniewaz sg oni obarczeni wiekszym
ryzykiem nieznalezienia pracy. Z drugiej strony tym
samym agencjom zalezy na rekrutowaniu lub pozyski-
waniu tych bezrobotnych, ktérzy sg stosunkowo ,fa-
twi”, tzn. majg znacznie wieksze szanse na szybkie
zatrudnienie.

Inng kwestig jest postepujgca fragmentaryzacja,
coraz wezsza specjalizacja ustugodawcéow. Kontrak-
towane sg czesto bardzo wyspecjalizowane ustugi,
Swiadczone przez wiele roznych podmiotow. Tymcza-
sem z punktu widzenia ustugobiorcy i jego intereséw
wygodniej bytoby zaspokajac¢ kilka potrzeb jedno-
czeénie, w ramach jednego kompleksowego $wiad-
czenia

Biurokratyzacja i formalizacja procesu $wiadczenia ustug

Rozdzielenie rol ptatnika i bezposredniego wy-
konawcy ustug wydtuza i czyni bardziej skompli-
kowanym tancuch (pod)wykonawczy, tgczacy ustu-
godawcow z ustugobiorcami. Zasadniczy kontrakt
przewiduje czesto procedury, ktére obejmujg nie tylko
strony umowy (pfatnika i dostarczyciela), ale i samego
odbiorce ustug. Wbrew pierwotnym obietnicom de-
biurokratyzacji, wywotuje to inflacje formularzy, spra-
wozdan i innych dokumentéw do wypetnienia badz
sporzgdzenia. Dobrym przyktadem moga by¢ tu do-
datkowe procedury i perturbacije, jakie spowodowato
wprowadzenie na poczatku 2015 r. w Polsce tzw.
pakietu onkologicznego. Przynajmniej w pierw-
szych miesigcach jego wdrazania wystgpit radykalny
wzrost komplikacji zwigzanych z funkcjonowaniem
tzw. zielonej karty (takze w sieci elektronicznej), na-
sility sie symptomy papierkomanii, dezorganizacji
i innych niedogodnosci zaréwno dla lekarzy, jak
i pacjentow.

Niektore niebezpieczne ryzyka zaostrza obserwo-
wany fetysz liczb, ktére majg najlepiej pokazywac wy-
mierne rezultaty Swiadczonych ustug. Sprzedawana
i kupowana jest przede wszystkim ilo$¢, a nie jakos¢.
Ptacenie ,,od tebka” w ochronie zdrowia, oswiacie czy
szkolnictwie wyzszym zacheca do obnizania jakosci,
albowiem zarobki lekarzy, nauczycieli czy profesorow
nie zalezg od wynikow leczenia lub nauczania, satys-
fakcji i ocen przedstawianych przez ustugobiorcow,
lecz przede wszystkim od ich liczby.

Kult ilosci moze tez sktania¢ do poprawiania i pod-
krecania statystyk, ktérymi dobrze jest sie wyka-
zac, jak rowniez do dziatan pozornych, gdyz duza
liczba podjetych czynnosci wydaje sie nieraz dob-
rze przestania¢ stabg ostateczng efektywnos$¢ danej
ustugi.

Koncentracja, monopolizacja, finansjalizacja

Z jednej strony wspomniana wyzej narastajgca
specjalizacja wielu ustug powoduje wiekszg rotacje
Swiadczgcych je instytucji. Utrudnia to ocene ich
realnej jakosci, poniewaz rzetelna ewaluacja wymaga
dtuzszego praktykowania okreslonych rozwigzan. Ale
z drugiej strony w wielu krajach swiata wyraznie za-
znacza sie tendencja do opanowywania rynku danych
ustug przez nieliczne duze podmioty, zwtaszcza pry-
watne, w istocie eliminujace z rynku mniejszych i stab-
szych konkurentow.

Dobrze pokazujg to cho¢by doswiadczenia fih-
skie czy szwedzkie w zakresie prywatyzacji ustug
opiekunczych i edukacyjnych, gdzie znikajg licz-
niejsi wczesniej mniejsi ustugodawcy. Na przy-
ktad szwedzkie szkoty prywatne — powstajagce pier-
wotnie gtéwnie z inicjatywy drobnych stowarzyszen
— zostaty wiasciwie opanowane przez kilka wielkich
korporaciji, ktére sg powigzane z miedzynarodowy-
mi rynkami finansowymi i jako takie wyprowadza-
ja duzg czes¢ swych zyskdéw za granice, czesto do
tzw. rajow podatkowych, uciekajac w ten sposob
przed szwedzkim fiskusem (Lindgren 2011). Po-
dobna tendencja zaznacza sie takze w Finlandii
(Rahkola 2011).

Dobrym przyktadem proceséw koncentraciji i inter-
nacjonalizacji na rynku ustug medycznych w Polsce
moze by¢ firma Luxmed. Wystartowata jako wiasciciel
jednej warszawskiej przychodni, ktdrg zatozyt polski
kardiolog z grupa innych drobnych inwestorow. Obec-
nie, po serii masowych przeje¢ konkurentow, dyspo-
nuje 174 placowkami w catym kraju, w tym piecioma
szpitalami. Ma pod statg opiekg 1,4 min pacjentow
(wykupione abonamenty); druga co do wielkosci pod
tym wzgledem firma Medicover ma 650 tys. pacjen-
téw; w sumie z abonamentédw w catym kraju korzysta
okoto 3 min os6b.

Rosnagca wielko$¢ przychodoéw Luxmedu pocho-
dzi tez z pojedynczych wizyt lekarskich i kontraktow
z NFZ; obecnie przygotowuje sie do zajecia pozyciji
lidera na rynku dodatkowych ubezpieczen zdrowot-
nych (przewidujagcych przejmowanie czesci sktadki
trafiajacej dzis do NFZ). Warto zauwazyc¢, iz w 2013 r.
catos¢ udziatéw Luxmedu wykupita wielka brytyjska
firma ubezpieczeniowa Bupa.

Podobne procesy sprawiaja, ze w sfere ustug spo-
tecznych wkracza nowy fenomen okre$lany mianem
finansjalizacji®. Interesowne, nastawione na zysk rynki
finansowe w rosngcym stopniu interesujg sie opieka
medyczng, systemami emerytalnymi czy edukacja,
coraz energiczniej ,dobierajg sie” do polityki spotecz-
nejijej ,klientow”.

Budzi to w wielu srodowiskach spoteczne oba-
wy i polityczne zastrzezenia, zwtaszcza w konteks-
cie doswiadczen i lekcji ptyngcych ze sSwiatowe-
go kryzysu finansowego. Jego wybuch w 2008 r.
w znacznej mierze podwazyt dotychczasowg wiare
i spoteczne zaufanie wobec tego segmentu gospo-
darki $wiatowej, jakim sg banki, fundusze inwesty-
cyjne czy towarzystwa ubezpieczeniowe. Przypomi-
na sie ponadto, iz monopol prywatny w ustugach
spofecznych wcale nie musi by¢ i nie bywa mniej
dokuczliwy niz monopol panstwowy, eliminowany
teraz przez marketyzacje, gdyz na podobnej za-
sadzie przyczynia sie do podwyzki kosztéw i cen
ustug.
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Ostabiona transparentno$é
i mozliwo$¢é egzekwowania uprawnien

Na koniec, obok wskazanego wczesniej crea-
mingu i parkingu, wystepuje jeszcze gaming, czyli
proby wykorzystywania przez prywatnych kontrakto-
réow niedostatecznej precyzji przepisow zawartych
w umowach, liczenie przez nich na niewystarczajgcy
profesjonalizm, braki w doswiadczeniu, czy tez inne
jeszcze stabosci publicznych zleceniodawcow (Finn
2008). Nie brakuje zwolennikéw tezy, iz w warun-
kach urynkowienia tatwiejsze staje sie odchodze-
nie od zasadniczej filozofii i misji ustug publicznych
(w tym spotecznych), rosnie niestabilnos¢ rozwia-
zan, zwieksza sie podatnos¢ na pokusy rozmaitych
naduzyc.

Ustugodawcy prywatni — w poréwnaniu z instytu-
cjami publicznymi — sg czesto mniej transparentni.
Dotyczy to szczegolnie krajow skandynawskich, gdzie
te drugie podmioty sg tradycyjnie wyjatkowo przejrzy-
ste. Firmy i placowki rynkowe, zastaniajgce sie nieraz
tajemnicg handlowa, pozbawione demokratycznej le-
gitymizacji i oddolnych mechanizmow kontrolnych,
bywajg zatem bardziej ,asertywne” i wymagajace wo-
bec ustugobiorcéw. Zdarza sie to zwtaszcza wobec
0s6b niesamodzielnych i bezbronnych, np. klientow
placowek opiekunczych.

W przypadku instytucji prywatnych bardziej skom-
plikowane bywa tez egzekwowanie standardéw ustu-
gi, dochodzenie reklamacji i swoich praw, szczego6lnie
wtedy, gdy stosowne regulacje nie sg wystarczajgco
precyzyjne. Uregulowania i egzekwowanie standar-
déw w zakresie Swiadczenia usfug przez prywatne
podmioty okazujg sie czesto nieskuteczne (Taylor-Go-
oby 2004: 5).

W szerszym planie niektorzy pisza o negatyw-
nym wptywie prywatyzacji i komercjalizacji ustug
publicznych na procesy demokratycznej kontroli
i partycypaciji, ktore bywajg ostabiane i sg w istocie
zastepowane przez konkurencyjne ,rownolegte sieci
wtadzy” (parallel power networks), obejmujgce np.
menedzerow wysokiego szczebla, doradcéw poli-
tycznych i agencje konsultingowe, rézne podmio-
ty rynkowe dziatajgce na rynkach finansowych itp.
(Crouch 2004).

KONKLUZJE

Zmierzajgc na koniec do sformutowania kilku waz-
niejszych konkluzji i postulatéw, mozna by zapytac:
jaka powinna by¢ w ustugach spotecznych rola pan-
stwa, rynku, etosu zawodowego ustugodawcow? Czy
wskazana bytaby swoista ,,deekonomizacja” tej sfery?
| przede wszystkim: jakim jezykiem powinniémy mo-
wi¢ o ochronie zdrowia, edukacji czy pomocy spo-
tecznej?

* Nie ulega watpliwosci, iz w sektorze ustug spo-
tecznych — podobnie jak w kazdej innej dziedzinie
polityki publicznej — istotna jest efektywno$¢ ekono-
miczna. Trzeba tu umie¢ liczy¢ i oszczedzaé pienig-
dze, dziata¢ w ramach okreslonego budzetu, kalkulo-
wac koszty. Potrzebna jest gospodarno$¢, rachunek
ekonomiczny, konieczne okazujg si¢ nieraz rézne ma-
tematyczno-finansowe symulacje. Przydajg sie tu me-
chanizmy rynkowe i konkurencja — zeby obnizy¢ cene
i wydatki, zwiekszy¢ wydajnos¢ i jakosc¢ ustug, popra-
wi¢ ich innowacyjnos¢, zapewni¢ wiekszg elastycz-
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nos¢ w dostosowaniu swiadczen do indywidualnych
i lokalnych potrzeb etc.

Ale ten punkt widzenia nie moze przestfaniac in-
nych kryteriow, ktére powinny by¢ brane pod uwage
w ocenie funkcjonowania ustug spotecznych. Absolu-
tyzowanie bilansow ekonomicznych moze bowiem
odwraca¢ uwage lekarza, nauczyciela, pracownika
socjalnego (oraz kadr nadzorujgcych i zarzgdzajgcych
ich pracg) od istoty podstawowej misji tychze zawo-
dow.

Zdrowie, wyksztatcenie czy miejsce pracy nie sg
towarami jak kazdy inny, tak samo jak ustugi spo-
teczne to nie sg zwyczajne, proste gatezie gospodar-
ki. Leczenie, ksztatcenie, wspomaganie bezrobot-
nych i wykluczonych nie mogg byc¢ traktowane jak
kazde inne rutynowe ustugi dla ludnosci — w rodzaju
ustug fryzjerskich, krawieckich czy handlu detalicz-
nego. To dziedziny szczegdlne, spotecznie wrazli-
we, objete w znaczgcym stopniu odpowiedzialno-
Scig zbiorowo-publiczng, zatem ryzykowne bytoby
i jest poddawanie ich w petni logice rynkowo-ekono-
micznej.

Zapewne sg sfery zycia spotecznego, ktére powin-
ny by¢ w ogdle wytgczone spod zasad czysto rynko-
wych, a juz z calg pewnoscig w ktorych nie powinny
obowigzywac lub wystepowac wytgcznie wolnorynko-
we transakcje. Nie brakuje przekonywujgcych opinii,
iz reguly biznesowe niekoniecznie dobrze, a wrecz
stabo sprawdzajg sie¢ w bezposredniej opiece nad
ludzmi, np. szpitalnej czy wychowawczej. Prof. Cezary
Witodarczyk, prawnik z Instytutu Zdrowia Publicznego
Uniwersytetu Jagiellonskiego, méwi na ten temat dosc
jednoznacznie: Pomyst, ze duza czesc¢ sektora zdro-
wia powinna byc podporzgdkowana regufom rynku, to
czyste nieporozumienie. | stwierdza dalej: Mechaniz-
my rynkowe trzeba wykorzystywac tak, by nie dziataty
wbrew misji systemu i zmieniac bodzce, jesli zagrazajg
tej misji (Wtodarczyk 2010).

Kierowanie sie w ustugach spotecznych gtownie
biznesplanem, wynikiem finansowym, zyskiem oka-
zuje sie zawodne. Warto przy tym pamietac, ze pry-
watne firmy zorientowane na zysk wcale nie zawsze
Swiadczg ustugi lepiej i taniej. Praktyka nie tylko
w Polsce, ale i na catym Swiecie pokazuje, ze np.
prywatne szpitale for profit niekoniecznie dostarcza-
ja ustug najwyzszej jakosci. Leczg gtownie pacjen-
tow ,rentownych”, oferujg wezszy zakres ustug niz
placowki publiczne, sg z reguty niepetnooddziatowe,
Sg mniej zaangazowane w szkolenie zawodowe per-
sonelu itp.

Dotyczy to takze innego rodzaju ustug. Na przy-
ktad bardzo watpliwe jest twierdzenie o z zatoze-
nia wyzszej efektywnosci ustug wykonywanych przez
prywatne agencje zatrudnienia, w poréwnaniu ze
skutecznos$cig dziatan tego typu publicznych stuzb.
W Swietle przeprowadzanych badan brak jest wystar-
czajacych dowoddw na potwierdzenie tezy o lepszych
rezultatach rozwigzan i podmiotow rynkowych w tej
dziedzinie, np. w Wielkiej Brytanii, Danii, Australii czy
Holandii (Larsen 2004; Struyven 2005).

¢ Istotnego znaczenia nabiera w tym kontekscie
stosowny podziat zadan, czy tez zachowanie odpo-
wiedniej rownowagi, miedzy dwoma gtéwnymi regula-
torami zycia spofecznego, tj. panstwem i rynkiem.
Wiasciwy uktad relacji miedzy nimi pozostaje kazdora-
zowo — w zaleznosci od typu ustug, czasu i warunkow
lokalnych — do racjonalnego rozstrzygniecia.



Naiwne w kazdym razie wydaje sie przekonanie, ze
mechanizmy rynkowe (w tym np. rutynowo rozumiane
prawa podazy i popytu) mogtyby w petni zastgpic re-
gulacyjne, redystrybucyjne i nadzorcze funkcje pan-
stwa. Rynek w tych powinnosciach panstwa nie za-
stgpi. Co wiecej, waznym zadaniem panstwa — takze
w dziedzinie szeroko rozumianych ustug — nie prze-
staje by¢ korygowanie rynku, powstrzymywanie jego
ekscesow z punktu widzenia interesu i dobra publicz-
nego.

Przy czym znamienna rzecz, ze mechanizmy ryn-
kowe okazujg sie w przestrzeni publicznej tym bar-
dziej zawodne, im bardziej zawodzi panstwo, gdy za-
niedbuje swoje zadania, gdy sprawnos¢ jego instytucji
jest niedostateczna. Staba, niewydolna administracja
publiczna staje sie wtedy niezdolna, bezradna, zagu-
biona, takze w sprawowaniu odpowiedniej kontroli
i nadzoru nad rynkowymi ustugodawcami.

Nie wolno tez zapomina¢ o miejscu i roli trzeciego
sektora (spoteczenstwa obywatelskiego) w dostarcza-
niu ustug spotecznych. Coraz wigcej tych ustug nie
jest bowiem ani czysto panstwowa, ani tez wytgcznie
rynkowo-prywatna. Ich natura jest raczej mieszana,
czesto uspoteczniona, funkcjonujg one w ramach sek-
tora dziatajgcego nie dla zysku, nazywanego czesto
ekonomig spoteczna.

Jak wiadomo, np. w Niemczech najbardziej efek-
tywne sg szpitale i przychodnie non-profit, ktore
wprawdzie mogg zarabiac, ale catg nadwyzke muszg
przeznacza¢ wytagcznie na potrzeby swoje i pacjen-
téw, w odrdznieniu od polskich prywatnych firm me-
dycznych (w rodzaju wspomnianego wczesniej Lux-
medu), ktérych zysk trafia gtéwnie do wiascicieli.

Inny przyktadem mogg byc¢ stynne, wielkie amery-
kanskie uniwersytety. Te najlepsze i najbardziej efek-
tywne na ogot nie sg ani czysto panstwowe, ani do
kohca prywatne. Stanowig specjalnego rodzaju samo-
rzagdne korporacje non-profit, gdzie pienigdze z cze-
snego mieszajg sie z pieniedzmi panstwowymi, ze
srodkami pochodzgcymi z darowizn, spadkéw, ale
i wtasnych dochodow uczelni.

By¢ moze w takich oryginalnych, hybrydalnych
formach instytucjonalnych trzeba widzie¢ najbardziej
obiecujgce na przyszioS¢ rozwigzania w zakresie
Swiadczenia ustug spotfecznych.

* Odrebng kwestig — niezaleznie od ram instytu-
cjonalno-regulacyjnych i stosownego podziatu pracy
miedzy panstwem, rynkiem i trzecim sektorem — jest
dbato$¢ o etos moralno-zawodowy ustugodawcow,
troska o zachowanie i przestrzeganie odpowiednio
wysokich, wysrubowanych norm postgpowania.

Na przykfad od lekarzy tradycyjnie oczekuje sig, ze
powinni by¢ wierni ideatom Eskulapa, przysiedze Hi-
pokratesa (primum non nocere). Ze zawsze beda rato-
wacé zycie i pomagac w potrzebie, ze nigdy nie odmo-
wig porady i leczenia, nie mowigc juz o zakazie przyj-
mowania fapéwek i zwalczaniu innych patologicznych
zachowan. Tak jak, co wydaje sie réwnie oczywiste,
od nauczycieli czy wychowawcow oczekuije sie, ze nie
bedg demoralizowac ucznidw, ,nacigga¢” ich na kore-
petycje, stosowa¢ wobec dzieci przemocy fizycznej,
nie wspominajac juz o wykorzystywaniu seksualnym.

Lekarz czy nauczyciel to sg zawody zaufania pu-
blicznego (podobnie jak zaufaniem takim winno obda-
rzac sie instytucje, w ktérych ludzie wykonujgcy owe
profesje pracuja); niektérzy twierdza, ze stanowig one
wrecz swoiste funkcje publiczne. | dlatego przed oso-
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bami je sprawujacymi powinno stawiac sie specjalne,
wysokie wymagania moralne, cho¢by koniecznos¢
respektowania zasady, ze dobro innych (np. ludzkie
zdrowie i zycie) jest wazniejsze niz wiasny interes fi-
nansowy.

Tymczasem wielu ekspertow dostrzega zwigzek
omawianej tu tendencji marketyzacyjnej z pewnym
regresem i niekorzystnymi zjawiskami w sferze etyki
zawodowej. Na przyktad prof. Zbigniew Szarawarski,
przewodniczacy Komitetu Bioetyki przy Prezydium
PAN, zauwaza dosc¢ kategorycznie: Urynkowienie stuz-
by zdrowia na pewno pogfebia dehumanizacje profesji
lekarskiej, zwfaszcza wtedy, gdy ostatecznie zaciera
sie granica miedzy tak zwanym sektorem publicznym
i prywatnym (Szarawarski 2014).

¢ | ostatnia uwaga. Korekte waskoekonomiczne-
go postrzegania ustug spotecznych (i szerzej weryfi-
kacje waskoekonomicznego punktu widzenia na poli-
tyke spoteczng), a wiec swoistg ,deekonomizacje”
tych obszarow, warto by zaczgé¢ od jezyka, ktérym
opisywane sg oba wymienione fragmenty rzeczywi-
stosci. Bedace dzis w powszechnym uzyciu okresle-
nia typu ,rynek zdrowotny”, ,rynek edukacyjny”, ,ry-
nek akademicki” (ale i w innych sferach, np. ,rynek
polityczny”, na ktérym obywatele-wyborcy sg trakto-
wani jak klienci, a partie wystepujg w roli producentow
i oferentéw réznych marek i przekazéw) narzucajg
bowiem z gory pewng perspektywe i narracje (Aniof
2015a). Ksztattujgce sie na naszych oczach, wszech-
obecne imaginarium rynkowe ma rozliczne, watpliwe
skutki nie tylko w obszarze polityki spoteczne;.

Na stowa i terminy funkcjonujace w obiegu pu-
blicznym — w tym takze naukowym — powinno sie za-
tem bardzo uwazac. A w kazdym razie nie zawadzi
by¢ tu czujnym i ostroznym. Kiedy spoteczne potrze-
by, wyzwania i zobowigzania podlegajg symbolicznej
i realnej marketyzacji oraz komodyfikacji (czyli utowa-
rowieniu), to trudno je nastepnie zdekomodyfikowac
(czyli odtowarowic), na powrét ucztowieczy¢ czy zhu-
manizowac. Inaczej i prosciej moéwigc — jesli juz raz
zostang one przetozone na jezyk gospodarki, handlu
i finansow, to wcale nie jest fatwo to podzniej ,,odkre-

CiCc".

' Te ostatnig sfere do ustug spotecznych zalicza np. Pol-
ska Klasyfikacja Dziatalno$ci GUS. Zob. Rozporzgdze-
nie Rady Ministréw z 24.12.2007 r. ws. PKD (DzU nr 251,
poz. 1885). Szerszy przeglad réznych uje¢ zob. Szarfen-
berg 2011.

2 To tytut polskiego wydania ksigzki, ktére po raz pierwszy
ukazato si¢ w Poznaniu w 1992 r. naktadem wydawnictwa
Media Rodzina. Natomiast oryginalny tytut anglojezycznej
edycji tej pracy z tego samego roku brzmiat: Reinventing
Government. How the Enterpreneurial Spirit is Transfor-
ming the Public Sector from Schoolhouse to Statehouse,
City Hall to the Pentagon.

3 Wedtug ekonomisty prof. Stanistawa Owsiaka, uznanego
badacza rynkéw finansowych z AE w Krakowie, finansja-
lizacja to proces, ktory oddala pienigdze od rzeczy uzy-
tecznych, od towardw i ustug, takze od pracy, a polega on
gtéwnie na kreowaniu rozmaitych instrumentéw finanso-
wych, nie zawsze zrozumiatych dla samych ekonomistéw
(wywiad w ,Gazecie Wyborczej” z 4-6.04.2015).
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MINIMUM SOCJALNE WE WRZESNIU 2015 R.

W trzecim kwartale 2015 r. polskie gospodarstwa
domowe funkcjonowaty w warunkach stabngcej defla-
cji, co oznaczato niewielki wzrost realnych dochodéw
do dyspozycji. Jednoczesnie zmalata w tym okresie
stopa bezrobocia rejestrowanego (we wrzesniu 2015 .
-10,2%) i pojawity sie lepsze perspektywy na znalezie-
nie pracy (NBP 2015: 29).

Przedstawiane w niniejszym artykule szacunki mi-
nimum socjalnego — wskaznika mierzacego koszty
utrzymania niezamoznych gospodarstw domowych —
za miesigc wrzesien 2015 r. sg dodatkowg informacjg
o tendencjach w modelowych kosztach utrzymania
rodzin.

Polityka Spoteczna nr 1/2016

Piotr Kurowski
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych

W dotychczasowych badaniach (marzec i czer-
wiec 2015 r.) wartosci koszykéw minimum, mimo pa-
nujacej deflacji, zyskiwaty na wartosci, cho¢ byt to —
zwlaszcza w marcu — wzrost skromny. We wrzesniu
2015 r. warto$¢ obu koszykow ulegta, niewielkiemu
wprawdzie, zmniejszeniu.

Koszyk minimum socjalnego we wrzesniu 2015 r.
dla osoby samotnej w wieku produkcyjnym wyniost
1078,75 zt (spadek o 5,64 zt w poréwnaniu z szacun-
kami z czerwca 2015 r.), a dla samotnego emeryta —
1079,42 zt (-4,43 zl). W rodzinie z tréjkg dzieci na
utrzymaniu minimum socjalne wynosito 4187,89 zi
(o ponad 28 zt mniej).
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Tabela 1. Zmodyfikowane minimum socjalne — wrzesiert 2015 r., w zt

Gospodarstwa pracownicze Gc;?:rt;irksitewa
U B 1-osobowe 2-osobowe 3-osobowe 3-osobowe 4-osobowe 5-osobowe 1-osobowe | 2-osobowe
(M+K)/2 M+K M+K+DM M+K+DS M+K+DM+DS | M+K+DM+2xDS (M+K)/2 M+K
Zywnosé 256,51 513,02 720,42 778,23 985,62 1250,83 245,49 490,98
Mieszkanie 394,62 573,64 782,63 782,63 993,10 1205,61 394,62 573,64
- eksploatacja 338,97 503,56 699,83 699,83 887,45 1073,97 338,97 503,56
- Wyposazenie 55,65 70,08 82,80 82,80 105,64 131,65 55,65 70,08
Edukacja 15,36 30,72 89,33 150,70 209,31 344,65 0,00 0,00
Kultura i rekreacja 127,83 158,32 199,67 208,69 250,04 300,40 112,55 153,79
Odziez i obuwie 51,33 102,67 149,23 150,02 196,58 243,94 41,08 82,15
Ochrona zdrowia 41,90 79,76 104,52 105,77 130,54 156,55 81,56 159,07
Higiena osobista 31,72 61,51 73,86 88,87 101,77 129,25 25,68 49,43
Transport i tacznos¢ 79,67 146,43 372,19 383,88 383,88 395,58 98,49 164,62
Pozostate wydatki 79,91 116,62 149,51 158,93 162,54 161,07 79,96 117,16
Razem 1078,85 1782,69 2641,37 2807,73 341339 4187,89 1079,42 1790,84
- na osobe 1078,85 891,34 880,46 935,91 853,35 837,58 1079,42 895,42

Oznaczenia i zrédfo do wszystkich tabel: Symbole uzyte w tablicy oznaczajg odpowiednio: M — mezczyzna w wieku 25-60 lat, K — kobieta w wie-
ku 25-60 lat, (M+K)/2 — wydatki na poziomie $redniej arytmetycznej dla gospodarstwa mezczyzny i kobiety, DM — dziecko mtodsze w wieku 4-6 lat,
DS - dziecko starsze w wieku 13-15 lat. W przypadku gospodarstw emeryckich symbole M i K oznaczajg odpowiednio megzczyzne i kobiete w wie-

ku powyzej 60 lat.

Zrodio: obliczenia IPiSS na podstawie danych Departamentu Statystyki Spotecznej GUS.

O ile w poprzednich okresach 2015 r. tenden-
cje cenowe artykutdw zywnosciowych decydowaty
0 zwyzkach wartosci koszyka, o tyle w badaniu wrze-
Sniowym przesadzity o jego spadku. Zgodnie z tren-
dami z lat poprzednich takze w 2015 r. mamy do czy-
nienia z sezonowg obnizkg cen owocdw i warzyw, co

przetozyto sie na spory spadek tej grupy w koszyku
(por. tab. 2). Na nizsze ceny zywnosci wptyneta z jed-
nej strony ich wieksza podaz, wynikajgca z embarga
Rosji na import produktéw rolnych z UE, ktora zostata
czesciowo zmniejszona przez niekorzystny wptyw let-
niej suszy (NBP 2015: 13).

Tabela 2. Dynamika koszyka minimum socjalnego w trzecim kwartale 2015 r. na tle wskaznika inflacji

Typ gospodarstwa domowego .
Wyszczegélnienie Pracownicze Pracownicze Emeryckie Emeryckie Dynamlk:(acv;zl)r ostu cen
1-osobowe 4-osobowe 1-osobowe 2-osobowe
Zmiany w okresie VII - 1X 2015 (VI 2015 = 100)

Zywnosé 97,4 97,6 97,8 97,8 98,8
Eksploatacja mieszkania 100,1 100,2 100,1 100,2 99,7
Wyposazenie mieszkania 100,0 100,0 100,0 100,0 99,8
Edukacja 101,5 100,5 100,6
Ochrona zdrowia 100,8 101,2 100,6 100,7 101,8
Odziez i obuwie 101,1 101,5 101,8 101,8 96,0
Higiena osobista 99,9 99,7 99,8 99,8 99,8
Kultura i rekreacja 100,1 100,2 99,9 100,0 99,1
Transport i tacznos¢ 99,9 98,3 100,0 100,0

- transport - - - 96,7

- tacznos¢ - - - 101,4
Ogotem 99,5 99,3 99,6 99,5 99,2

Koszykowe wydatki mieszkaniowe byty tylko nie-
co wyzsze od wskaznika CPI dla tych grup. Mimo
iz wskaznik CPI dla wydatkéw na odziez i obuwie
wskazywat na spadki cen o 4%, wycena koszykowych
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doébriustug wtej dziedzinie oznaczata lekkg zwyzke (do
1,8%). Podobne tendencje obserwujemy w wydatkach
na rekreacje i kulture. Dynamika wydatkéw na higiene
osobistg byta zbiezna z tendencjami ogéinymi.
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Tabela 3. Struktura minimum socjalnego — wrzesiert 2015 r., w %

Gospodarstwa pracownicze Gospodarstwa emeryckie
Wyszczegdlnienie 1-osobowe | 2-osobowe | 3-osobowe 3-osobowe 4-osobowe 5-osobowe 1-osobowe 2-osobowe

(M+K)/2 M+K M+K+DM M+K+DS M+K+DM+DS | M+K+DM+2xDS (M+K)/2 M+K

Zywno$c 238 288 273 21,7 28,9 29,9 22,7 274
Mieszkanie 36,6 32,2 29,6 279 29,1 28,8 36,6 32,0
- eksploatacja 314 28,2 26,5 249 26,0 25,6 314 28,1
- wyposazenie 52 3,9 3,1 29 3,1 3,1 52 3,9
Edukacja 14 1,7 34 54 6,1 8,2 0,0 0,0
Kultura i rekreacja 11,8 89 76 74 73 72 10,4 8,6
Odziez i obuwie 48 58 5,6 53 58 58 338 4,6
Ochrona zdrowia 39 45 4,0 38 38 3,7 7,6 8,9
Higiena osobista 29 35 28 3.2 3,0 3,1 24 2,8
Transport i taczno$¢ 74 8,2 14,1 13,7 11,2 94 9,1 9,2
Pozostale wydatki 74 6,5 57 57 48 338 74 6,5
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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SUMMARY

The article presents estimates of social minimum baskets — defined as a model allowing the minimum level
for social integration of households - in prices of September of 2015. In conditions of persistent deflation, in
September it was a first time in 2015 when the estimation of social minimum baskets slightly decreased. The
main factor for this trend was the seasonal decline of food prices.
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PRZEStANKI UPRAWNIAJACE
DO OTRZYMANIA SWIADCZEN Z POMOCY SPOtECZNE)

Pawet Kawka
doktorant Katolickiego Uniwersytetu Jana Pawta Il w Lublinie

WSTEP ciezenie zaistniatych, trudnych sytuacji zyciowych,
niedajgcych sie samodzielnie pokona¢ przy uzyciu
wtasnych uprawnien, zasobow i mozliwosci.

Zgodnie z art. 36 u.p.s. w ramach pomocy spo-
tecznej nalezy wyrdzni¢ swiadczenia pieniezne i niepie-
niezne, co wynika z charakteru $wiadczonej pomocy.

Celem artykutu jest przedstawienie funkcjonujace-
go w Polsce systemu udzielania $wiadczeh w ramach
prawa pomocy przez zwrocenie uwagi na zakres pod-
miotow wsparcia spotecznego oraz przestanki udzie-

lenia uprawnionym podmiotom konkretnej pomocy.
Przeobrazenie sie dobroczynnosci w rézne formy
opieki spotecznej, a nastepnie ewolucja opieki w po-
moc spoteczng wyznaczylo obecny ksztatt pomocy
spotecznej (Sierpowska 2009). W mysl art. 2 ustawy
z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej r." (dalej
u.p.s.) pomocg spoteczng nazywamy instytucje poli-
tyki spotecznej panstwa dgzacg do umozliwienia po-
szczegoblnym osobom oraz catym rodzinom przezwy-
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Pomoc pienigzna oznacza przekazanie beneficjento-
wi pewnej wartosci materialnej (kwoty pieniedzy),
a $wiadczenia niepieniezne to m.in. praca socjalna,
poradnictwo specjalistyczne, interwencja kryzysowa.
W mysl art. 110 u.p.s. odpowiedzialno$¢ za realizacje
zadan z zakresu pomocy spotecznej w gminach spo-
czywa na osrodkach pomocy spoteczne;.
Podstawowg funkcjg wsparcia finansowego jest
zapewnienie godnego bytowania beneficjentom tego
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wsparcia. Zawsze istnieje jednak zagrozenie, iz zbyt
tatwe uzyskanie zapomogi moze mie¢ negatywny
wplyw na mobilizacje $wiadczeniobiorcow? (Sierpow-
ska 2009). Uzyskanie swiadczenia o charakterze
pienieznym uzaleznione jest od spetnienia kryteriow:
podmiotowego (na mocy artykutéw 5 i 5a u.p.s.) oraz
dochodowego (MPiPS online).

KRYTERIUM PODMIOTOWE
SWIADCZEN POMOCY SPOLECZNEJ

Prawo do korzystania z pomocy spotecznej oparte
zostato na trzech gtéwnych elementach. Pierwszym
jest podmiot (Swiadczeniobiorca), ktorym w mysl
art. 7 u.p.s. jest osoba lub cata rodzina, drugim - za-
sada miejsca zamieszkania (uzalezniajgca prawo do
uzyskania wsparcia od miejsca, w ktérym osoba
potrzebujgca zamieszkuje), natomiast trzecim — zaist-
nienie trudnej sytuacji zyciowej.

Przepis art. 7 u.p.s. wskazuje, iz podmiotami
wtasciwymi dla uzyskania $wiadczeh pomocy spo-
tecznej sg pojedyncze osoby lub rodziny znajdujgce
sie we wskazanych w przepisie trudnych sytuacjach
zyciowych. Rodzina rozumiana jest nie tylko w odnie-
sieniu do istniejgcych miedzy poszczegdlnymi oso-
bami wiezow pokrewienstwa, gdyz cztonkami rodziny
w przypadku pomocy spotecznej mogg by¢ rowniez
osoby niespokrewnione, jezeli faktycznie pozostajg
ze sobg w zwigzku, wspolnie mieszkajg i gospodaru-
ja3, np. konkubenci (art. 6 pkt 14 u.p.s.).

Podmiot bedgcy adresatem pomocy powinien
przedsiewzig¢ wszelkie niezbedne Srodki majgce na
celu poprawe jego sytuacji bytowej, natomiast udzie-
lane wsparcie z zakresu pomocy spotecznej ma cha-
rakter pomocniczy i jego zadaniem jest wspomaganie
takiej osoby w wyijsciu z trudnej sytuacji zyciowej,
przy czym podmiot uprawniony w swoich dazeniach
do poprawy wspomnianej sytuacji nie moze poprze-
sta¢ na sktadaniu kolejnych wnioskéw o przyznanie
prawa pomocy*.

Wsparcie tego typu nie moze stanowic statego zroé-
dta dochodow (art. 3 u.p.s.)®, a wskazana pomoc ma
charakter przejsciowy oraz wychodzi z zatozenia, iz
u jej beneficjentdw wyksztatcy sie postawy umozliwia-
jace przezwyciezenie zyciowych trudnosci (subsydiar-
na redukcja) (Sierpowska 2009) i wymaga wspotpracy
zgodnie z zasadg wspotdziatania (art. 4 u.p.s.).

KRYTERIUM TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ

Przyjete kryterium sytuacji kryzysowej ma kluczo-
we znaczenie dla wtasciwego okreslenia uprawnien
przystugujacych swiadczeniobiorcom. Wraz z prze-
stankg wystgpienia trudnej sytuacji zyciowej obli-
gatoryjnie musi zaistnie¢ przestanka braku samowy-
starczalnosci (podmiot znalazt sie w sytuacji kryzyso-
wej i nie jest w stanie jej samodzielnie przezwycigzyc)
(Sierpowska 2012). Ponadto art. 7 u.p.s wyszcze-
golnia tylko niektére sytuacje kryzysowe, ktorych
zaistnienie uzasadnia przyznanie odpowiednich form
Swiadczen z pomocy spotecznej — nie jest to zatem
katalog zamkniety.

Uhostwo

Zgodnie z art. 7 u.p.s. przyczyng udzielenia wspar-
cia jest m.in. ubdstwo, ktore pozostaje wcigz najwaz-
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niejszym czynnikiem determinujgcym dtugos¢ zycia
oraz stan zdrowia®. Pod pojeciem ubdstwa rozumie
sie sytuacje, w ktorej jednostki nieposiadajg wystar-
czajgcych srodkéw umozliwiajgcych zaspokajanie ich
potrzeb (Szarfenberg online).

Zwalczanie ubdstwa powinno przejawia¢ sie
w dazeniu do wyeliminowania przyczyn powstawa-
nia i utrwalania sie tego zjawiska. Do zadan polityki
pomocy ubogim nalezy przekazanie odpowiednich
Swiadczen w celu ztagodzenia trudnosci napotyka-
nych przez dang kategorie ludnosci w zwigzku z jej
potozeniem (Sierpowska 2012).

W 2000 r. Rada Europejska zapoczatkowata wspol-
ne dziatania w celu walki z ubéstwem i wykluczeniem
spotecznym. Priorytety tych dziatan nazwano strate-
gig lizbonska; ich rewizji dokonano w 2005 r. (MIiR
online). Dla stwierdzenia w konkretnym przypadku
stanu ubdstwa konieczne jest poréwnanie stanu
rzeczywistego z przyjetym minimum egzystencji lub
minimum socjalnym (Adamski 1984). Do wyznaczni-
kow ubostwa zaliczy€ trzeba takze dochod.

Ubdstwo nierzadko bywa powigzane z roznymi
okolicznosciami, ktére same w sobie mogg stanowi¢
przyczyne udzielenia pomocy spotecznej, np. bez-
domnos¢ lub bezrobocie (Sierpowska 2009).

Bezdomno$¢ i bezrobhocie

Wedtug art. 7 u.p.s. bezdomnos$¢ i bezrobocie
stanowig sytuacje zyciowe uprawniajgce podmioty,
ktére ich doswiadczyty, do ubiegania sie o przyzna-
nie odpowiednich $wiadczen pomocy spotecznej.
Bezdomny to cztowiek niezamieszkujgcy w lokalu
mieszkalnym zgodnie z przepisami o najmie lokali
mieszkalnych oraz nigdzie niezameldowany pod
wzgledem miejsca statego pobytu. Wedtug A. Przy-
menskiego bezdomno$¢ to sytuacja 0sob, ktére w da-
nym czasie nie posiadajg i wlasnym staraniem nie
mogg zapewnic sobie takiego schronienia, ktdre mo-
gliby uwazac za swoje i ktore spetniatoby minimalne
warunki pozwalajgce uznac je za pomieszczenia miesz-
kalne’.

Pod pojeciem bezrobocia nalezy rozumiec¢ stan
polegajacy na zawodowej bezczynnosci 0osob, ktore
osiggnety wiek produkcyjny oraz wykazujg sie zdol-
noscig i gotowoscig podjecia pracy, lecz pomimo
podejmowanych wysitkow jej nie znajdujg (Kirenko,
Sarzynska 2010). Zgodnie z art. 2 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy® bezrobotny to osoba niezatrudnio-
na i niewykonujgca innej pracy zarobkowej, zdolna
i gotowa do podjecia zatrudnienia w petnym wymia-
rze czasu pracy obowigzujacym w danym zawodzie
lub stuzbie albo innej pracy zarobkowej, albo osoba
niepetnosprawna, zdolna i gotowa do podjecia za-
trudnienia, co najmniej w potowie tego wymiaru cza-
Su pracy, nieuczgca sie w szkole, z wyjatkiem uczacej
sie w szkole dla dorostych lub przystepujacej do
egzaminu eksternistycznego z zakresu tej szkoty albo
w szkole wyzszej, gdzie studiuje w formie studiow
niestacjonarnych, zarejestrowana we wifasciwym dla
miejsca zameldowania statego lub czasowego powia-
towym urzedzie pracy oraz poszukujgca zatrudnienia
lub innej pracy zarobkowe;.

Warto zwroéci¢ uwage na fakt, iz Swiadczenia po-
mocy w sytuacjach takich jak bezdomnosc czy tez
bezrobocie stanowig tylko posrednig forme zaspoko-
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jenia danej potrzeby, gdyz mimo przetamania przez
Swiadczeniobiorce trudnosci wynikajgcych z zaist-
niafej sytuacji, Swiadczenia te nie skutkujg podjeciem
dziatan zmierzajacych do bezposredniego zaspoka-
jania konkretnej potrzeby.

Pomoc spoteczna jest udzielana niezaleznie od
przyczyn wystgpienia sytuacji kryzysowych (Sierpow-
ska 2012). W przypadku gdy za zaistnienie trudnej
sytuacji zyciowej odpowiada postawa przyjeta przez
beneficjenta swiadczen, podmiot przyznajgcy swiad-
czenia moze odmowi¢ przyznania pomocy i zgdaé
zwrotu Swiadczen juz udzielonych®.

Niepetnosprawnos$é oraz diugotrwaia lub cigzka choroba

Ustawodawca umiescit w katalogu ciezkich sytu-
acji zyciowych (art. 7 u.p.s.) niepetnosprawnosc¢ oraz
dtugotrwatg lub ciezkg chorobe. Okolicznos¢ dtugo-
trwatej choroby zwigzana bedzie z osobami, ktérym
wtasciwy lekarz wystawi odpowiednie zaswiadczenie
potwierdzajgce stan ciezkiej choroby albo stwierdzi
chorobe pacjenta, ktora bedzie przyczynag zwieksze-
nia kosztow zycia w zwigzku z koniecznoscig zakupu
lekarstw bgdz tez artykutow spozywczych w wypadku
diety lub bedzie skutkowata zmniejszeniem perspek-
tyw znalezienia zatrudnienia. Do tego rodzaju ograni-
czen zaliczy¢ nalezy rowniez skutki przeciwwskazan
do wykonywania okreslonych rodzajow pracy albo
ograniczenia wynikajgce z zakazu znajdowania sie
w pewnych miejscach.

Nie wszystkie dtugotrwate choroby bedg przestan-
kg udzielenia zapomogi zgodnie z prawem pomocy
spotecznej, lecz wytgcznie te, ktdre przyczyniajg sie
do wzrostu poziomu wydatkow pacjenta oraz jego
rodziny na konieczne do powrotu do zdrowia lecze-
nie lub co najmniej zmniejszajgce szanse chorego na
zatrudnienie pozwalajgce zaspokoi¢ niezbedne jego
potrzeby i jego rodziny (Nitecki 2008).

W mysl art. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrud-
nianiu osob niepetnosprawnych' pod pojeciem nie-
petnosprawnosci kryje sie trwata badz tez okresowa
niezdolnos¢ do wypetniania okreslonych rol spofecz-
nych z powodu statego lub dfugotrwatego naruszenia
sprawnosci organizmu, ktéra skutkuje w szczegoélno-
$ci niezdolnoscig do podjecia pracy. Swiatowa Organi-
zacja Zdrowia w 1980 r. opracowata Miedzynarodowg
Klasyfikacje Uszkodzen, Niepetnosprawnosci i Upo-
sledzen (WHO 1980), definiujgcg niepetnosprawnosé
jako wszelkiego rodzaju ograniczenia bgdz brak (be-
dacy wynikiem uszkodzenia) mozliwosci wykonywania
czynnosci na normalnym dla przecietnego cztowieka
poziomie (Misiewicz 2004). W 1997 r. WHO zmodyfi-
kowata klasyfikacje, ktéra funkcjonowata nastepnie ja-
ko Miedzynarodowa Klasyfikacja Uszkodzen, Dziatah
i Uczestnictwa''.

Artykut 3 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecz-
nej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych stano-
wi, Ze zakres przystugujgcej pomocy jest uzalezniony
od orzeczenia wtasciwego stopnia niepetnosprawno-
sci: lekkiego, umiarkowanego lub znacznego. Zgodnie
z art. 11 tej ustawy niepetnosprawny, ktory zostat zare-
jestrowany w powiatowym urzedzie pracy jako bezro-
botny lub osoba poszukujgca zatrudnienia i jednoczes-
nie niepozostajgca w zatrudnieniu, jest uprawniony do
korzystania z ustug rynku pracy zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi osoby bezrobotne niepetnosprawne
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we wiasciwych przepisach ustawy o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy. Ma takze prawo do
odpowiednich szkolen, stazu, prac o charakterze inter-
wencyjnym, jak rowniez do przygotowania zawodowe-
go odbywajgcego sie w miejscu pracy.

Osoby niepetnosprawne moga ubiegac sie réw-
niez o odpowiednig do ich sytuacji pomoc material-
ng, taka jak pozyczka udzielana w celu umozliwienia
rozpoczecia wtasnej dziatalnosci gospodarczej badz
rolniczej (Bgkowski 2007).

Ochrona sytuacji spotecznej dziecka oraz rodziny

Wsréd najczestszych przyczyn udzielenia pomo-
cy spotecznej w art. 7 u.p.s. wymienia sie réwniez
sieroctwo, przemoc w rodzinie, potrzebe ochrony
macierzynstwa lub wielodzietnosci, bezradnos¢ w spra-
wach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, zwfaszcza w rodzinach
niepetnych lub wielodzietnych.

Sieroctwo moze mie¢ wiele postaci, np. sieroctwo
biologiczne, ktére powstaje na skutek Smierci rodzi-
cow badz jednego rodzica (pofsieroctwo) (Nitecki
2008) lub sieroctwo spofeczne, ktore przejawia sie
w pozbawieniu dziecka odpowiedniego $rodowis-
ka rozwoju, co moze by¢ spowodowane rozbiciem
rodziny (Katuska online).

Sieroctwo spofeczne, w przeciwienstwie do bio-
logicznego, moze ustgpi¢c w wypadku wydania
przez odpowiedni sad postanowienia o przywréce-
niu rodzicom przystugujgcej im wiadzy rodzicielskiej
(zgodnie z art. 112 § 2 kodeksu rodzinnego i opie-
kunczego'?). Takie okreslenie sieroctwa w pewnych
sytuacjach moze dotyczy¢ okreslonego stanu psy-
chicznego dziecka, ktére czuje sie sierotg wskutek
odtrgcenia emocjonalnego, pomimo rzeczywistego
pozostawania pod pieczg rodzicow's.

Stan sieroctwa odnosi sie wytgcznie do dziecka,
a wiec do osoby, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia,
co jest zwigzane z nabyciem przez te osoby petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych z dniem ukoncze-
nia 18 lat. Osoby takie mogg ponosi¢ catkowitg od-
powiedzialnos¢ za dziatania, ktorych sie dopuszczajg
wskutek wygasniecia wtadzy rodzicielskiej wzgledem
nich (art. 92 kodeksu rodzinnego i opiekunczego)
(Nitecki 2008; Gajda 2002).

Problematyka przemocy w rodzinie zostata sze-
rzej ujeta w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciw-
dziataniu przemocy w rodzinie'*. W art. 2 tej ustawy
zapisano, ze przemoc w rodzinie polega na jednora-
zowym lub powtarzajgcym sie dziataniu umys$inym
albo zaniechaniu, ktére narusza prawa bgdz dobra
osobiste nalezne cztonkom rodziny, a w szczegol-
nosci naraza zycie lub zdrowie tych osob, narusza
przystugujaca im godnosé, nietykalnosé, takze niety-
kalnosc¢ cielesng oraz wolnos¢ (rowniez w znaczeniu
wolnosci seksualnej), wyrzadza szkody w ich zdrowiu
fizycznym albo psychicznym, jak réwniez wywotuje
cierpienia oraz krzywdzi moralnie osoby bedace ofia-
rami takiej przemocy.

Przemoc moze wystepowac w postaci przemocy
w rodzinie, zaniedbania albo przemocy ekonomicz-
nej. Organy $wiadczace pomoc spoteczng obowigza-
ne sg do kompleksowego podejscia do poruszanej
w swoich dziafaniach problematyki, tzn. majg zwra-
cac nalezng uwagg zaréwno na ofiary przemocy, jak
i na osoby, ktére stosujg przemoc (Nitecki 2008).
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Wskazana w przepisach prawa pomocy spotecz-
nej potrzeba ochrony macierzynstwa w sposob oczy-
wisty skierowana zostafa do kobiet bedacych matka-
mi. Warto zauwazy¢, iz z prawnego oraz faktycznego
punktu widzenia zakres ochrony macierzyhstwa uza-
lezniony zostat od wieku, w ktérym znajduije sie dziec-
ko. Wydaje sie ze, wtasciwa jest teza, iz ukohczenie
18 lat jest granica, po przekroczeniu ktorej potrzeba
ochrony macierzyhstwa wygasa, przy czym mozna
stwierdzi¢, ze nie oznacza to bynajmniej zakohczenia
dziatan podejmowanych przez rodzicow w stosunku
do dzieci (Nitecki 2008).

W zakresie zagwarantowania przez matke odpo-
wiedniej opieki swojemu dziecku szczegdlnie wazna
rola spoczywa na samorzadzie gminnym. W mysl|
ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. 0 systemie o$wiaty'®
zadaniem wtasnym gminy jest tworzenie oraz pro-
wadzenie placowek, ktére majg zagwarantowac wtas-
ciwg opieke oraz wychowanie przebywajgcemu na
ich terenie dziecku w czasie, w ktorym matka dziec-
ka pracuje lub poszukuje pracy, np. ztobki i przed-
szkola.

Ztozona jest natomiast sytuacja ojca dziecka,
gdyz prawo pomocy spotecznej nie przewiduje po-
trzeby ochrony ojcostwa, co wydaje sie stanowic
czynnik dyskryminujgcy. W celu zrownowazenia
prawnej pozycji obojga rodzicéw nalezy stosowac wy-
ktadnie celowos$ciowa, zgodnie z ktdérg omawiane
przepisy majg zastosowanie rowniez do ojca dziecka
(Nitecki 2008).

Przestankg udzielenia wsparcia zgodnie z prawem
pomocy spofecznej jest takze wielodzietnos¢. Zgod-
nie ze stanowiskiem literatury i doktryny rodzina wie-
lodzietna posiada co najmniej troje dzieci'®. Istotna
jest tu wytgcznie liczba dzieci, podczas gdy pozostate
aspekty pozbawione sg znaczenia.

Z wielodzietnoscig zwigzana jest w szczegodlny
sposob przestanka bezradnosci w sprawach opie-
kunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodar-
stwa domowego, gdyz dotyczy zwtaszcza rodzin
wielodzietnych badz niepetnych (art. 7 u.p.s.). Fak-
tyczna bezradnos¢ to brak zdolnosci do zaspokaja-
nia swoich niezbednych potrzeb oraz potrzeb oséb
najblizszych (Nitecki 2008).

Bezradno$¢ w opiece i wychowaniu dzieci nie-
rzadko moze by¢ powigzana z zaburzeniami w struk-
turze rodziny, takimi jak:

— brak stabilizacji formalnej oraz spotecznej
zwigzkow miedzyludzkich;

— zaburzenia systemu rodzinnego podczas wy-
stepowania sytuacji kryzysowych, chociazby w posta-
ci $mierci wspotmatzonka;

— naduzywanie napojow alkoholowych;

— przemoc domowa;

— nieprzestrzeganie przez wychowywane w takiej
rodzinie dzieci czy mtodziez ogolnie przyjetych norm
lub obyczajow;

— niedojrzato$¢ emocjonalna itp."".

Handel ludzmi oraz problemy w przystosowaniu

Swiadczenia pomocy spotecznej przystuguija tak-
Zze osobom poszkodowanym przez proceder handlu
ludzmi'® oraz cudzoziemcom i uchodzcom objetym
ochrong uzupetniajgca, a takze osobom zwolnionym
z zaktadu karnego w przypadku trudnosci w powrocie
do normalnego zycia poza zaktadem.
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Handel ludzmi jest procederem ujawnionym na
terenie panstwa polskiego w latach 80. i 90. XX wieku.
Pierwotnie pomoc spoteczna dla ofiar takiej dzia-
talnosci swiadczona byfa jedynie przez organiza-
cje pozarzgdowe, lecz z czasem zaangazowaly sie
W nig rowniez inne instytucje. Zawezony zakres dzia-
tan oraz brak nalezytej koordynacji i strategii przy po-
dejmowaniu okreslonych czynnosci stanowity jedne
z najistotniejszych przyczyn nieefektywnosci tego
rodzaju wsparcia (Wisniewski 2010).

Nalezy doda¢, ze zgodnie z art. 22 pkt 15 u.p.s.
organem odpowiedzialnym za wsparcie poszkodo-
wanych oraz koordynacje dziatann zmierzajgcych do
zapobiegania tego rodzaju dziatalnosci jest wojewo-
da. Celem wprowadzenia tej przestanki ochrony oséb
pokrzywdzonych jest zapobiezenie negatywnym zja-
wiskom, polegajacym na wykorzystywaniu pewnych
grup ludzi w wyniku dziafan, takich jak sprzedaz ko-
biet do pracy w domach publicznych lub organizowa-
nie obozéw przymusowej pracy.

W zakresie udzielania wsparcia pienieznego z po-
mocy spotecznej przestanka handlu ludzmi ma sto-
sunkowo niewielkie znaczenie, natomiast w przy-
padku $wiadczen niepienigznych, takich jak in-
terwencja kryzysowa lub pomoc instytucjonalna,
znaczenie handlu ludzmi moze by¢ bardzo istotne
(Nitecki 2008).

W mysl zapiséw art. 5 ust. 2 i art. 7 u.p.s. ze wspar-
cia spofecznego moga skorzysta¢ cudzoziemcy
i uchodzcy objeci ochrong uzupetniajgcg. Ze wzgledu
na trudnosci z rzeczywistym dostgpem do swiadczen
tego typu mozna stwierdzic, ze istotne znaczenie ma
Swiadczenie specjalne w postaci pomocy integracyj-
nej, ktérej celem jest utatwienie adaptacji cudzoziem-
cow do zycia w polskich warunkach oraz zréwnowa-
Zenie ich szans (Jasiakiewicz 2008).

Prawo pomocy spofecznej przewiduje mozliwos¢
uzyskania odpowiednich swiadczen przez osoby
zwolnione z zaktadu karnego w przypadku trudnosci
w powrocie do normalnego zycia poza zaktadem.
Osoby opuszczajgce zaktady karne mogg ubiegac
sie 0 pomoc w okreslonej postaci, jak np. mieszkanie
chronione czy praca socjalna, a nawet o wsparcie
pieniezne na wyznaczony cel (Sierpowska 2009).

W mysl art. 166 § 1 kodeksu karnego wykonaw-
czego' organy swiadczgce pomoc spoteczng majg
obowigzek udzieli¢ w niezbednym zakresie pomocy
skazanemu, ktéry napotyka trudnosci przy poszuki-
waniu zatrudnienia lub zakwaterowania oraz otrzyma-
nia koniecznej pomocy lekarskiej. Ponadto zgodnie
z art. 166 § 2 tego kodeksu dyrektor zakiadu karnego
przy zwalnianiu skazanego udziela mu odpowiednich
informacji w zakresie mozliwosci uzyskania niezbed-
nej pomocy.

Alkoholizm i narkomania

Do przestanek udzielenia pomocy spotecznej
mozna zaliczy¢ rowniez alkoholizm i narkomanie
(art. 7 pkt 13 u.p.s.), bedace chorobami i w tym
wzgledzie zwigzane z przestankg dtugotrwatej cho-
roby. Zgodnie z art. 4 pkt 11 ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii®® narkomanig
nazywa sie state badZz okresowe stosowanie w ce-
lach odmiennych niz medyczne srodkoéw o charak-
terze odurzajgcym lub substancji psychotropowych
czy tez srodkéw zastepczych, co moze skutkowaé

Polityka Spoteczna nr 1/2016



powstaniem albo w wyniku tych dziatan powstato
uzaleznienie od tego typu $rodkow.

Zgodnie z uchwatg Sgdu Najwyzszego z dnia
25 listopada 1971 r.2' z powodu niewystepowania
ustawowej definicji alkoholizmu i niesprecyzowaniu
pojecia alkoholika natogowego, mimo jego wyste-
powania w art. 13 ustawy z dnia 10 grudnia 1959 r.
o0 zwalczaniu alkoholizmu??, nalezy uzna¢ obowig-
zywanie w tej materii okreslen medyczno-psycholo-
gicznych. Na gruncie medycyny i psychologii osobg
nadmiernie pijaca jest osoba, u ktérej zaleznos¢ od
spozywanego alkoholu jest tak dalece idaca, iz osoba
ta albo wykazuje wyrazne zaburzenia o podtozu psy-
chicznym, albo wystepujg u niej objawy tego typu za-
burzen, a jednoczesnie wspomniana osoba przez po-
dejmowane dziatania powoduje szkode na wtasnym
zdrowiu fizycznym, w relacjach migedzyludzkich, czyli
na ptaszczyznie jej sytuacji zdrowotnej, spotecznej
i ekonomicznej.

Warunki przyznania pomocy sg realizowane, gdy
petent albo osoba bedgca cztonkiem jego rodziny
podejmuje wtasciwe leczenie w odpowiedniej pla-
cowce, podlegajgcej stuzbie zdrowia, stowarzyszeniu
badz zwigzkowi wyznaniowemu. Odmowa leczenia
jest przestanka odmowy udzielenia wsparcia przez
pomoc spoteczng lub ograniczenia albo utraty tego
wsparcia (Nitecki 2008).

Zdarzenia losowe, sytuacja kryzysowa
oraz klgska zywiotowa lub ekologiczna

Wsrdd powododw udzielenia pomocy spofecznej
nalezy wymieni¢ takze zdarzenia losowe i sytuacje
kryzysowe oraz kleski zywiotowe lub ekologiczne.
Zdarzenie losowe to zdarzenie, ktérego zaistnienie
uzaleznione jest od losu®. Zdarzenie losowe musi
by¢ przyczyng wystgpienia sytuacji kryzysowej, by
pojawita sie przestanka uzasadniajgca wsparcie spo-
teczne, przy czym wskutek braku zdefiniowania oma-
wianych poje¢ niezbedna wydaje sie spontaniczna
klasyfikacja poszczegolnych zdarzen jako sytuaciji
kryzysowych (Nitecki 2008).

Stosownie do tresci art. 228 ust. 1 Konstytucji
RP2* stan kleski zywiofowej jest jednym z rodzajéw
stanu nadzwyczajnego. ldgc za wskazaniem art. 232
Konstytucji RP nalezy uzna¢, ze kleska zywiotowa
to wszelkie katastrofy naturalne czy tez awarie
techniczne o znamionach kleski zywiotowej. W sytu-
acji wystgpienia tego typu zjawisk Rada Ministrow
ma mozliwo$¢ wprowadzenia stanu kleski zywioto-
wej.
Artykut 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 kwietnia
2002 r. o stanie kleski zywiotowej?® okresla owg kles-
ke jako katastrofe naturalng bgdz awarie o charakte-
rze technicznym, ktorych skutki stanowig zagrozenie
dla zycia albo zdrowia znacznej liczby oséb czy tez
dla mienia wielkich rozmiaréw lub dla Srodowiska
na rozlegtych obszarach, a efektywne podijecie po-
mocy i ochrony jest mozliwe wytgcznie w przy-
padku zastosowania nadzwyczajnych srodkow, przy
jednoczesnym wspotdziataniu wtasciwych organéw
i instytucji oraz wyspecjalizowanych stuzb, a takze
dziatajgcych formaciji, ktére podlegajg jednolitemu
kierownictwu.

Katastrofa naturalna to, zgodnie z art. 3 ust. 1
pkt 2 wyzej wymienionej ustawy, zdarzenie powig-
zane z dziataniami sit natury, takie jak wyfadowania
atmosferyczne, wstrzgsy sejsmiczne, silne wiatry, in-

Polityka Spoteczna nr 1/2016

tensywne opady atmosferyczne, dfugotrwafte wyste-
powanie ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi,
pozary, susze, powodzie, zjawiska lodowe na rzekach
i morzu oraz jeziorach i zbiornikach wodnych, masowe
wystepowanie szkodnikow, chordb roslin lub zwierzgt
albo chorob zakaznych ludzi albo tez dziafanie innego
Zywiotu.

Katastrofa ekologiczna to nieodwracalna zmia-
na struktury i funkcji ekosystemow bez mozliwosci
wytworzenia sie zespotdw lub ogniw zastepczych
(kompensacyjnych) z powodu zachwiania rowno-
wagi w tych ekosystemach. Katastrofa ekologiczna
prowadzi do nieodwracalnych jakosciowych i ilos-
ciowych zmian w fanicuchach pokarmowych (zmienia
sie charakter przeptywu materii, energii i informacji),
wskutek czego nastepuje zafamanie przynajmniej
jednego z ogniw troficznych (producentdw, konsu-
mentow lub destruentow), bez ktorych nie moze
istniec ekosystem. Katastrofy ekologiczne sg spowo-
dowane nagtymi lub dtugotrwatymi, kumulujgcymi sie
w czasie zmianami warunkow fizycznych i chemicz-
nych siedliska, przekraczajgcymi granice tolerancji
biocenozy?s.

Definicja kleski ekologicznej wystepowata w usta-
wie z dnia 31 stycznia 1980 r. o ochronie i ksztatto-
waniu $rodowiska?, ale ustawa z 27 kwietnia 2001 r.
— Prawo ochrony $rodowiska?® juz jej nie zawiera.

PODSUMOWANIE

W artykule przedstawiono problematyke zwigza-
ng z dwoma kryteriami przyznania pomocy spotecz-
nej: podmiotowym (decydujgcym o tym, komu przy-
stuguje okreslona zapomoga) oraz trudnej sytuac;ji
zyciowej (wskazujgcego okolicznos$ci, ktore muszag
zaistnie¢, aby mozna byto udzieli¢ konkretnych
Swiadczenh z pomocy spotecznej). W przypadku za-
kresu podmiotowego wskazanego w ustawie o po-
mocy spotecznej i orzecznictwie okredlenie osoby
fizycznej jako $wiadczeniobiorcy jest bezspornie
wtasciwe. Kontrowersje budzi¢ moze natomiast zbyt
szeroka definicja rodziny przyjeta w orzecznictwie,
a zaliczajgca w ramy pojeciowe rodziny réwniez
osoby pozostajgce ze sobg w konkubinacie, a wiec
niezwigzane wzajemnie zadnymi wieziami o charak-
terze prawnym.

Wsrdd wskazanych okolicznosci mogacych po-
wodowac powstanie stanu trudnej sytuacji zyciowej
za szczegolnie niebezpieczne nalezy uzna¢ ubos-
two oraz bezrobocie, gdyz sg one zwykle powigzane
z innymi ciezkimi sytuacjami i nierzadko bywajg ich
pierwotnymi przyczynami. Wydaje sig, wigec ze sg
one najbardziej naglacymi i by¢ moze najwigekszymi
problemami organéw panstwa odpowiedzialnych za
Swiadczenie odpowiedniego wsparcia.

W artykule wskazano, ze wszelkie wsparcie z za-
kresu prawa pomocy ma charakter subsydiarny i nie
moze stanowi¢ statego zrédfa dochodéw podmiotu
uprawnionego, gdyz zgodnie z przyjetg zasadg po-
mocniczosci ma ono na celu aktywizacje adresata
pomocy i wymaga wspofdziatania w rozwigzywaniu
jego trudnej sytuacji zyciowe;j.
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The aim of this study is to present the matter of functioning Polish system of benefits under the social
assistance. In the course of research has been applied analytical method, taking into account the historical
method. Social assistance is an institution of country’s social policy aimed to enable individual persons and
whole families, overcome ensuing, difficult life situations, which are impossible to overcome with their own
possibilities, resources and authorisations. Main goal of social assistance is reassurance, that its beneficiaries
will have guaranteed, proper standard of living. Etnities entitled to benefit from this assistance are individual,
single persons or families located in difficult life situations. Assistance supplied is based on the principles of
cooperation and subsidiarity. Among the difficult life situations particularly important are, e.g. poverty, home-
lessness, unemployment, disability.
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ASYSTENCI RODZINY ZATRUDNIENI NA UMOWE ZLECENIA

JAKO PREKARIUSZE

— ZAGROZENIA DLA PROFESJONALIZACJI NOWEGO ZAWODU

WPROWADZENIE

Jednym z priorytetow wspoétczesnej polityki ro-
dzinnej w naszym kraju jest intensywna profilaktyka
i praca z rodzing, ktéra ma przyczyni¢ sie do poprawy
jakosci petnienia funkcji opiekunczo-wychowawczych
przez te rodziny i w konsekwencji przeciwdziatania
umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej. Znaczacym
elementem systemu wspierania rodziny w Srodowis-
ku miat by¢ asystent rodziny (/nformacja... 2013).
Ta nowa stuzba spoteczna zostata powotana ustawg
z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i syste-
mie pieczy zastepczej (DzU 2011, nr 149, poz. 887).

Z prezentowanych przez Ministerstwo Pracy i Po-
lityki Spotfecznej danych sprawozdawczych (Infor-
macja... 2015) wynika, ze w 2014 r. pracowato
3393 asystentdéw rodziny w 79% gmin naszego kra-
ju. W 2015 r. obserwowano tendencje wzrostowe,
ale doktadne dane sg dopiero zbierane. Od 2015 r.
asystent rodziny powinien by¢ zatrudniany w kazdej
gminie, jezeli zajdzie taka potrzeba, tj. gdy osrodek
pomocy spotecznej powezmie informacje (na pod-
stawie zgtoszenia rodzicéw, ze srodowiska lokalne-
go, sadu, innych instytucji), ze sg rodziny z dzie¢-
mi potrzebujgce wsparcia ze wzgledu na trudnosci
w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawcze;.

Mimo wskazywanej duzej uzytecznosci pracy
asystenta rodziny, nie mozna zaobserwowac in-
tensywnych ogolnopolskich prac dotyczacych sfor-
mutowania podstaw dla tego nowego zawodu. Tylko
w kilkunastu wiodgcych osrodkach (m.in. w War-
szawie, Gdyni, Sopocie, Rudzie Slgskiej, Krakowie,
Poznaniu, Czestochowie) od lat 90. XX w. zaczeto
realizowa¢ pilotazowe projekty intensywnej pracy
socjalno-wychowawczej z rodzing, zazwyczaj finan-
sowane z funduszy europejskich (Krasiejko 2010: 93—
—107, Rudnik 2010: 31-45), dokonujgc przy tym na-
mystu nad rolg, zadaniami i specyfikg metodyki pra-
cy asystenta rodziny (Krasiejko 2010, 2011; Szpunar
red. 2010, 2011; Zukiewicz red., 2011) oraz badajgc
pierwsze efekty (Krasiejko 2011; Krasiejko, Imielinska
2011: 165-180; Miller 2011: 151-164).

Do ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej do tej pory nie sporzagdzono rozporzgdze-
nia okreslajgcego szczegotowe wytyczne zwigzane
z pracg asystentow rodziny (m.in. druki dokumen-
téw). Realizacja asystentury rodziny jest finansowana
z roznych, niestatych i okresowo przydzielanych zré-
detf: dotacji Ministerstwa Pracy i Polityki Spofecznej
w ramach ,Resortowego programu wspierania ro-
dziny i systemu pieczy zastepczej”, budzetu gminy,
srodkow unijnych i konkursowych. Powoduje to brak
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ciggtosci w zatrudnieniu asystentow rodziny oraz wy-
soka fluktuacje kadr (NIK 2015: 9).

Asystentura realizowana jeszcze przed wprowa-
dzeniem ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pie-
czy zastepczej w roznych miejscach w Polsce opar-
ta byta na idei wzmacniania, wspierania w rozwoju
i innych wartosciach humanistycznych.

Zgodnie z jedng z pierwszych definicji asysten-
tura rodziny to indywidualna pomoc stuzgca prze-
de wszystkim w rozwigzaniu konkretnych problemow
podopiecznego, wzbudzeniu w nim wiary w swoje
mozliwosci oraz motywowaniu do podejmowania dzia-
fan do tej pory uznawanych przez niego za niemoZzli-
we. Asystent ma za zadanie pomdc zmienic stosunek
0sOb zmarginalizowanych do wfasnej sprawczosci,
zwiekszy¢ ich poczucie wptywu na swoje zycie, po-
lepszy¢ samoocene. Gidwng metodg pracy asystenta
jest podgzanie za podopiecznym i selektywne wspie-
ranie jego realnych dgzen (Licinski online).

Asystowanie, w odréznieniu od dyrektywnego
przydzielania zadan lub wyreczania, polega na obec-
nosci, towarzyszeniu w czyms, uczestniczeniu, stu-
zeniu wsparciem informacyjnym, instrumentalnym
i emocjonalnym (szerzej: Kot 2008: 153-166; Stowik
2008: 169-170; Krasiejko 2013: 40-47).

Nalezy pamieta¢, ze asystent rodziny prowadzi
prace z rodzicami z dzie¢Cmi w celu wzmocnienia
ich umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych. Pod-
stawowg formg pracy asystenta rodziny jest wiec
pedagogizacja, na ktérej powinien sie koncentrowac
(Krasiejko 2015a). Warunkiem koniecznym realiza-
cji asystentury rodziny jest zmiana charakteru pra-
cy przedstawiciela stuzb spotecznych z arbitralnego
i ,urzedniczego” na stuzebny, towarzyszacy i partner-
ski (Licinski online).

Réwniez obecnie pracownik — realizujgc z rodzi-
nami prace socjalno-wychowawczg w postaci asys-
ty — powinien mie¢ mozliwos¢ prowadzenia pracy
z uwzglednieniem jej pierwotnych zatozen. Aby byto
to mozliwe, potrzebuje on odpowiednich warunkow
pracy. W niektorych miejscach, zazwyczaj duzych
miastach, podejmuje sie starania o wypracowywanie
standardow asysty rodzinnej i dba o srodki na fi-
nansowanie jej realizacji (wynagrodzenie i Swiadcze-
nia socjalne dla pracownikéw zatrudnionych na umo-
we o prace, wydatki zwigzane z pracg z rodzinami
w Srodowisku, szkolenia i superwizje pracownikow).

Niestety, nie jest tak w catej Polsce. Tylko 32%
ogotu wydatkéw na asystenture pochodzi z budzetu
gmin (Informacja... 2015) i te srodki finansowe sg
przeznaczone gtownie na podstawowe uposazenie
asystentéw rodziny.
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Juz w 2010 r. artykutowane byty obawy o pomysl-
ny rozwdj nowego zawodu, zwigzane z zapisami
w projekcie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, ktére dotyczyty miejsca zatrudnie-
nia (osrodki pomocy spotecznej), warunkéw pracy
(mozliwe zatrudnienie na postawie umowy zleca-
nia, zbyt duza liczba rodzin) oraz wyksztatcenia (do-
puszczalne $rednie i kurs kwalifikacyjny) asystenta
rodziny. Wskazywano, ze mogag pojawi¢ sie rozne za-
grozenia dla asystentury rodziny, m.in. niski poziom
zrozumienia jej metodycznych niuanséw oraz brak
mozliwosci odpowiedniego do potrzeb finansowania
realizacji tej formy pracy (Jézefczyk 2010: 83). Poja-
wialy sie gtosy (Skuza, Zukowska 2010), ze z powodu
niewystarczajgcego przygotowania kadr zamiast po-
gtebionej pracy socjalnej prowadzonej przez pro-
fesjonalistéw praca asystenta sprowadzi si¢ do zwy-
ktej opieki potgczonej albo z wyreczaniem rodzin,
albo z nadmiernym dyrektywnym kierowaniem. Z ak-
tualnie prowadzonych badan wynika, ze te obawy sie
spetniajg (Krasiejko 2013; Krasiejko, Switek 2015).

Dotychczas nie wystepuje jedno rozumienie roli,
zadan i sposobow wykonywania pracy przez asysten-
ta rodziny, a cate kontinuum: od wchodzenia w bliska,
przyjacielska relacje osobowg z rodzicami i wypetnia-
nia za nich funkcji rodziny, przez towarzyszenie czton-
kom rodziny w rozwoju ich umiejetnosci rodzicielskich
i zyciowych, po dyrektywne narzucanie zadan i rozli-
czanie z nich oraz kontrolowanie; od wyreczania po-
przez wspieranie do wymuszania (Krasiejko 2015b).

To ro6zne rozumienie roli przez asystentow rodzi-
ny i inne osoby pracujgce z rodzing wynika czasami
zich osobistych przekonan, a czasami z tego, jakie ro-
zumienie tej roli stworzyt dany zaktad pracy, najczes-
ciej osrodek pomocy spotecznej. Na tworzenie sig
nowej roli spotecznej ma bowiem wptyw nie tylko jej
realizator (asystent rodziny), ale rowniez partnerzy roli
(wtadze rzgdowe i samorzgdowe, kadra kierownicza
osrodka pomocy spotecznej, przedstawiciele innych
stuzb spotecznych od wielu lat pracujgce z rodzing,
cztonkowie rodziny), srodowisko lokalne i jego polity-
ka spoteczna oraz warunki pracy.

Zapis art. 17 ust. 2. ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej dopuszcza dwa rodzaje
elastycznych form zatrudnienia asystenta rodzi-
ny: 1) w ramach stosunku pracy w systemie zadanio-
wego czasu pracy; 2) umowy o swiadczenie ustug,
do ktorej stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia.

O ile uelastycznienie czasu pracy asystentow ro-
dziny wydaje sie uzasadnione, gdyz powinni mie¢ oni
mozliwos¢ spotkan z rodzing (rodzicami i dzie¢mi) nie
tylko w godzinach przedpotfudniowych, to zatrudnie-
nie asystentdéw rodziny na podstawie umowy zlece-
nia ma wiele negatywnych konsekwencji. Umowa
zlecenia to rodzaj zatrudnienia regulowany przepisami
art. 734-751 kodeksu cywilnego (tj. DzU 2015, poz.
1830). Wykonawcy zatrudnieni na podstawie umow
cywilnoprawnych pozbawieni sg uprawnien pracowni-
czych oraz ochrony, jakg daje im prawodawstwo pracy
(kodeks pracy), z wyjatkiem przepiséw dotyczgcych
bezpieczenstwa i higieny pracy (art. 304 k.p. dotyczy
réwniez osob fizycznych wykonujgcych prace na innej
podstawie niz stosunek pracy). Nie dotyczg ich m.in.
przepisy o urlopach wypoczynkowych, ograniczeniu
godzin pracy, wynagrodzeniu minimalnym.

Kolejng cechg roznigcg umowy o $wiadczeniu
ustug od umowy o prace jest brak podlegtosci wy-
konawcy swojemu kontrahentowi, co oznacza, ze nie
wykonuje on pracy pod kierownictwem pracodawcy
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(Wratny 2008: 30-32). Pracodawca nie musi nadzo-
rowac zleceniobiorcy, a pracownik nie ma obowigzku
konsultowania toku wykonywania pracy ze zlecenio-
dawcg. Samodzielno$¢ pracy wykonywanej na pod-
stawie zlecenia wymaga od wykonawcy duzej samo-
dyscypliny, wysokich kompetencji merytorycznych,
umiejetnosci organizowania wtasnego czasu pracy,
terminowosci i rzetelnosci. Co prawda przyjmujacy
zlecenie ma obowigzek informowac zleceniodawce
0 przebiegu wykonania umowy, a na zakonczenie
ztozy¢ mu sprawozdanie (art. 740 k.c.), ale nie musi
stawiac sie codziennie w biurze instytuciji.

Umowa zlecenia nie obliguje pracodawcy do
przestrzegania jakichkolwiek szczegolnych regut or-
ganizacji stanowiska pracy zleceniobiorcom. Poza
wynagrodzeniem za wykonanie zlecenia pracodawca
ma rowniez obowigzek zwrdcenia wydatkéw, ktory
poczynit zleceniobiorca w celu nalezytego wykonania
zlecenia (art. 742 k.c.) (Glogosz 2007: 196-197).

Zgodnie z art. 746 k.c. umowa zlecenia moze by¢
wypowiedziana przez kazdg ze stron w dowolnym
czasie. Umowy zlecenia nie moga by¢ zawierane
tylko w celu obejscia prawa pracy. Jesli pracownik
zobowigzuje sie do wykonania pracy okreslonego
rodzaju na rzecz pracodawcy za wynagrodzeniem
i pod jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie
przez niego wyznaczonym, to nawigzuje stosunek
pracy i powinien mie¢ mozliwos¢ swiadczenia pracy
na podstawie umowy o prace, a nie zlecenia.

Elastyczno$¢ w postaci umowy cywilnoprawnej
stata sie narzedziem ciecia wydatkéw na realizacje
asystentury rodziny kosztem pracownikow. Z po-
wodu niskich kosztow zatrudnienia sg one korzyst-
niejsze dla wtadz gmin i pracodawcéw. Jak wynika
z danych sprawozdawczych Ministerstwa Pracy i Poli-
tyki Spotecznej, 42% pracujgcych asystentéw rodziny
w 2014 r. zatrudnieniowych zostato na umowe zlece-
nia (Informacja... 2015).

METODOLOGIA BADAN WEASNYCH

W artykule przedstawiono wyniki badan wtasnych
dotyczgcych opinii i deklaracji asystentéw rodziny
zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia. Zapre-
zentowane zostaly warunki pracy tych asystentow,
rozumiane jako ogot czynnikdw wystepujgcych w or-
ganizacji, ktére zwigzane sg z charakterem pracy i oto-
czeniem, w ktorym jest ona wykonywana (Szatkowski
2002: 121-128). Analizie poddano zaréwno materialne
(zasoby rzeczowe), jak i spofeczne warunki pracy (wa-
runki socjalno-bytowe, czas pracy, stosunki miedzyludz-
kie, mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji). Oméwiono
konsekwencje takiego zatrudnienia dla pracownikow,
beneficjentow i profesjonalizacji zawodu asystenta ro-
dziny, rozumianej zarébwno jako tworzenie standardow
nowej ustugi spofecznej i przestrzeni organizacyjnej do
jej realizacji, jak i ksztattowanie przez wykonawcow za-
wodu kultury wtasnego dziatania, bedgacych podstawg
ich zbiorowej tozsamosci i autonomii.

W badaniach postawiono kilka pytarh badawczych:
1) jak opisujg i ocenig materialne i spoteczne wa-
runki pracy asystenci rodziny zatrudnieni na umowe
o swiadczenie ustug?; 2) jakie skutki wynikajg zda-
niem badanych asystentéw rodziny z zatrudnienia
na umowe o $wiadczeniu ustug?; 3) jak praca w nie-
pewnych warunkach wptywa, w opinii asystentow
rodziny, na ich sytuacje rodzinng, ekonomiczng i spo-
teczng i czy ma wplyw na dalsze ksztattowanie sie
zawodu?; 4) jak zatrudnienie na umowe zlecenia wply-
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wa na poziom wykonywanej pracy, czyli poziom
wsparcia beneficjentow i jego efekty w postaci usa-
modzielnienia sie rodziny od pomocy spofecznej
i pozostawienia dzieci w rodzinie?; 5) czy asystenci
rodziny zatrudnieni na umowe zlecenia majg poczu-
cie bycia prekariuszami?.

Badania miaty charakter jakosciowy. Analiza obec-
nych warunkéw pracy asystentow rodziny jest pod-
stawg do ich zmiany na lepsze, bardziej humanitarne,
sprzyjajgce efektywnej pracy z rodzinag, opartej na
wartosciach humanistycznych. Pozwoli to na dalsze
ksztattowanie podstaw zawodu.

Metodg zastosowang w badaniach byto przeszu-
kiwanie i analiza pisemnych wypowiedzi asysten-
téw rodziny: otrzymano 11 opisow warunkow pracy
dokonanych przez przedstawicieli tej grupy zawodo-
wej oraz wypowiedzi 32 innych asystentow rodziny
biorgcych udziat w dyskusjach na forach interneto-
wych, znajdujgcych sie na portalach www.ops.pl oraz
www.asytentrodziny.info w okresie listopad 2014 r. —
luty 2015 r. Osoby, ktorych wypowiedzi analizowano,
pracowaty co najmniej pot roku, a nie wiecej niz 3 lata
na umowe zlecenia w osrodkach pomocy spotecznej
w roznych czesciach kraju. Wiekszg czes¢ (86%) sta-
nowity osoby pracujgce w gminnym osrodku pomocy
spotecznej w srodowisku wiejskim, bedace jedynym
asystentem zatrudnionym w danej instytuciji.

Do analizy danych jakosSciowych zastosowano
metode poréwnywania (Kubinowski 2011: 246-247).
Najpierw czytano teksty w celu ich ogélnego zrozu-
mienia oraz spisywano wtasne refleksje. Nastepnie
dokonano analizy kilku pierwszych spisanych wypo-
wiedzi asystentéw rodziny w celu zidentyfikowania
i wyodrebnienia gtownych tematéw i bardziej szcze-
gotowych kategorii. Sporzgdzono ich liste robocza.
Na przykfad do tematu ,materialne warunki pracy”
wyodrebniono kategorie: ,miejsce pracy”, a w niej
- rozlegtosc terenu, posiadanie i wyposazenie stano-
wiska pracy, czas pracy, wysoko$¢ zarobkow.

Dalej poréwnywano fragmenty kolejnych tekstow
na zasadzie podobienstw i przeciwienstw. Okreslono
wzory tgczgce tematy oraz potgczono w podobne zbio-
ry bardziej szczegotowe zagadnienia w obrebie gtow-
nych tematéw (tworzenie kategorii i kodéw). Na przy-
ktad wyodrebniono temat ,materialne warunki pracy”
oraz kategorie ,wysokosc¢ zarobkow”. Nastepnie po-
rownywano kwote uposazenia asystentow, wyodreb-
niajgc najnizsza, srednig i najwyzsza, oraz jej wptyw na
poziom zaangazowania w prace danej osoby. Z kolei
analizujgc kategorie ,czas pracy”, brano pod uwage
dtugos¢ czasu pracy asystentow, formy jego elastycz-
nosci, sposoby korzystania z mozliwosci elastycznosci
czasu pracy przez pracodawce oraz konsekwencje
tego dla asystenta rodziny. Wyodrebniajgc temat ,,spo-
teczne warunki pracy”, analizie poddano m.in., czy
i jesli tak, to jaki rodzaj swiadczen pracowniczych jest
dostepny pracownikom pracujgcym na umowe zlece-
nia. Nastgpnie powrdcono do tekstéw w celu wyjasnie-
nia niejasnosci lub dwuznacznosci.

Na koniec przeprowadzono analize wtasciwag,
zmierzajgcg do identyfikacji i podsumowania zawar-
tosci znaczeniowej kazdej kategorii oraz poréwnano
je ze sobg i z problematykg badawczg. Potgczono
informacje i zidentyfikowane znaczenia nadane przez
osoby badane ze sposobem rozumienia danego zja-
wiska przez badacza, a nastepnie wybrano przykia-
dowe cytaty dla zilustrowania watkow.

Wypowiedzi asystentow rodziny sg anonimowe.
Oznaczenie AR_f, wskazuje, ze jest to wypowiedz
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asystenta umieszczona przez niego na dyskusyjnym
forum internetowym, a AR_o, Ze jest to fragment prze-
stanego opisu pracy zawodowe;j.

WYNIKI BADAN WEASNYCH
Materialne warunki pracy
Srodowisko pracy

Asystenci rodziny pracujg w srodowisku za-
mieszkania rodzin z wieloma problemami, a nie tylko
z trudnosciami w zakresie realizacji funkcji opie-
kunczo-wychowawczych. Spotykajg sie z zaniedba-
niami higienicznymi i zdrowotnymi, bierno$cig, uza-
leznieniami, przemocsg, zaburzeniami psychicznymi.
Z wiekszoscig rodzin przy odpowiednim podejsciu
metodycznym mozliwa jest wspétpraca, ale przeby-
wajac w niektorych srodowiskach asystenci bojg sie
o wiasne bezpieczenhstwo. Jak pisze jedna z oséb dys-
kutujgcych na forum ops: [...] wechodzimy w najbar-
dziej patologiczne srodowiska, poniewaz z zatozenia
jestesmy fagodni, czesto spotykamy sie z wytadowania-
mi agresji, frustracji, ztosci ze strony rodzin [AR_f 11].

Teren pracy asystentow w gminach wiejskich jest
rozlegty. Rodziny mieszkajg w kilku miejscowosciach,
w odlegfosci kilkanascie kilometrow jedna od drugiej.
Do tego dochodzi konieczno$¢ towarzyszenia rodzi-
nie lub osobistego kontaktu z pracownikami szkot,
urzedow, placowek stuzby zdrowia, do ktorych trzeba
réwniez dojechac¢. Te odlegtosci asystenci rodziny
pokonujg wtasnym samochodem (nawet 200 km
dziennie, czesto bez zwrotu kosztow za paliwo i na-
ruszajgc zakaz przewozenia klientow), komunikacijg
podmiejska lub pieszo. Przyktadem jest nastepujgca
wypowiedz asystenta rodziny: ciezko jest pracowac
8 godzin w terenie, na piechote, deszcz, Snieg czy
Skwar, a rodziny oddalone. Wfasne auto mam, ale
po co mam go uZywac, jak nie zwracajg za paliwo?
Z najnizszej krajowej mam jeszcze koszty dojazdu do
rodzin pokrywac? Wystarczy, ze dzwonie z prywatne-
go telefonu i na wiasny koszt. [...] nie starcza mi juz
czasu na wtasne zycie, bo jestem w trasie i u rodzin.
Gdybym rzetelnie odliczat czas na dojscie, niewiele
zostatoby na prace z rodzing [AR_f 2].

Zakres zadan i obowigzkow

Praca asystentow rodziny miata polegac¢ przede
wszystkim na pracy socjalno-wychowawczej i tera-
peutycznej z rodzing w s$rodowisku zamieszkania
rodziny oraz towarzyszeniu im w réznych sytuacjach
zyciowych, w tym w czasie wizyt w instytucjach.
Asystenci rodziny szacujg, ze bezposrednia praca
z rodzing to okoto 40% czasu ich pracy, reszta to
praca na rzecz rodziny, gdzie bez udziatu cztonkow
rodziny omawia sie jej sprawy, sporzgdzanie obszer-
nej dokumentac;ji (fagcznie z ewidencjonowaniem kaz-
dej przepracowanej godziny), wykonywanie réznych
zadan na rzecz osrodka niezwigzanych z zadaniami
asystenta zapisanymi w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej oraz dojazdy.

Niektorzy badani ujawniajg, ze rodzinom jest przy-
dzielany asystent bez ich zgody. Natomiast asysten-
tom narzucane sg przez kadre kierowniczg zadania
kontrolne i interwencyjne, ktére ich zdaniem sg nie-
zgodne z ideg pracy asystenta rodziny jako stuzby
wspierajgcej i towarzyszgcej oraz metodyka pracy
opartg na mocnych stronach klienta i migkkich meto-
dach motywacji do zmiany.
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Do przyczyn niezrozumienia ich roli nie tylko
przez przetozonych, ale rowniez przez przedstawi-
cieli innych stuzb spotecznych zaliczajg: 1) regulacje
prawne, ktore nie obejmujg wszystkich zagadnieh
zwigzanych z pracg (np. zakres wspotpracy z innymi
profesjonalistami); 2) brak opracowania standardow
pracy asystenta rodziny na poziomie ogolnokrajowym
i lokalnym (np. brak wzoréw dokumentaciji); 3) brak
obowigzkowych szkolen dla kadry kierowniczej, in-
nych profesji spotecznych i wszystkich kandydatow
na asystentéw rodziny.

Wyposazenie warsztatu pracy

Wielu asystentow rodziny nie ma w biurze o$rodka
pomocy spotfecznej swojego miejsca pracy, a odpo-
wiednig dokumentacje wypetniajg w domu i wozg jg
ze sobg, gdyz nie majg przydzielonych szafek, gdzie
mozna by jg przechowywac. Inni dzielg biurko lub
pokdj (i komputer) z innymi asystentami rodziny (jesli
tacy sg) lub pracownikami socjalnymi. Jesli znajda sie
szafki na dokumenty, to nie sg one zamykane, a prze-
ciez w teczkach rodziny zawarte sg dane wrazliwe.
Niektorzy asystenci rodziny majg w osrodku pomocy
spotecznej kilkugodzinny lub catodniowy dyzur.

Mimo ze asystenci rodziny powinni mie¢ dostep
do materiatow biurowych i by¢ wyposazeni w mate-
riaty dydaktyczne do pedagogizacji rodzicow oraz
wspierania rozwoju i reedukacji dzieci, to zazwyczaj
zakupujg je z wtasnych srodkow.

Wynagrodzenie

Z deklaracji asystentéw pracujgcych na umowe
zlecenie wynika, ze ich pensja przy 160-godzinnym
miesigcu pracy wynosi miedzy 1380 a 2500 zt netto,
ale najczesciej jest to 1380 zt. Od kwoty tej nalezy za-
zwyczaj odliczy¢ koszty wynikajgce z realizacji zadan
zawodowych i specyfiki pracy w srodowisku zamiesz-
kania rodziny, takie jak: 1) wydatki na bilety komuni-
kacji miejskiej i podmiejskiej lub benzyne (w srodowi-
sku wiejskim okofo 300 zt miesiecznie); 2) naprawe
wtasnego zuzytego w pracy samochodu; 3) koszty
rozmow telefonicznych w sprawach zawodowych;
4) przybory biurowe i $rodki dydaktyczne do pracy
z rodzinami (materiaty do pedagogizacji rodzicow,
ksigzeczki, gry i zabawki edukacyjne, farby, kredki do
pracy z dzie¢mi lub dla dzieci).

Poza tym asystenci rodziny sg wysyfani na spotka-
nia okresowe w sprawie rodzin do innych placéwek
bez zwrotu kosztéw dojazdu.

Spoieczne warunki pracy
Czas pracy

Ze wzgledu na zadaniowy czas pracy i potrzebe
kontaktu ze wszystkimi cztonkami rodziny rowniez
popotudniami czas pracy asystentow rodziny jest
elastyczny. Zgodnie z zasadami tej formy pracy
oraz potrzebami rodziny pracownicy mogag sami
rozdysponowac¢ 40 godzin pracy w ciggu siedmiu
dni tygodnia przy maksymalnie 13-godzinnej pracy
dziennej (niezbedna jest 11-godzinna przerwa), ra-
no, po potudniu lub wieczorem, robigc nawet pauze
w ciggu dnia oraz jednego dnia pracujgc krocej,
a drugiego dtuzej. W praktyce jednak czas pracy
wiekszosci asystentdw rodziny jest nienormowany.
Majac jedynie przedziat godzin, w ktérych majg pra-
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cowac — u niektérych jest to od 7 do 22 — i polecenie
catodobowego odbierania telefondw, odnoszg wra-
zenie, ze ciggle sg w pracy.

Jedna z asystentek rodziny pisze: Pracowafam na
umowe zlecenie w okresie od maja do grudnia 2013 r.
na 3/4 etatu przez 7 dni w tygodniu w godzinach 8-20.
Musiatam wypracowac 900 godzin. [...] Okres takiej
pracy byt dla mnie bardzo wyczerpujgcy. Nie miatam
urlopu. Na kazde skinienie, kazdg interwencje w rodzi-
nie biegafam jak na zawotanie [AR_o 4].

W zwigzku z tym tatwo jest o naduzycia i zrobie-
nie z pracownika wrecz niewolnika, o czym Swiad-
czy opis pracy kolejnego asystenta: Praca rowniez
w Wigilie i Boze Narodzenie, jak mam wyrobione
40 godzin, to i tak mam byc¢ pod telefonem i jechac
nawet 0 2 w nocy (czasami w miesigcu mam przepra-
cowane 300 godzin). Mam polecenie, aby do jednej
Z rodzin jezdzi¢ po kilka razy dziennie, wiec jak wy-
chodze z domu o 7.00, to czasem jestem o 20.00.
Zero urlopow, weekendow, zakaz wyjazdow do ro-
dziny i znajomych, bo moge byc potrzebna. Zakaz
wylgczania telefonu [AR_o 10].

Nawet jesli nie ma polecenia od kadry kierow-
niczej dotyczgcego catodobowego odbierania tele-
fonéw, to asystenci rodziny to robig, gdyz bojg sie,
Ze w razie nieopanowania zagrazajgcej zyciu lub
zdrowiu sytuacji we wspieranej przez siebie rodzinie
bedg pociggnieci do odpowiedzialnosci. Wiele takich
telefondw konczy sige wyjazdem w teren, mimo innego
zaplanowania godzin pracy w danym dniu.

Warunki socjalno-hytowe

O ile powyzsze warunki pracy mogg by¢ zwigza-
ne z niskimi naktadami finansowymi na asystenture
rodziny w ogoéle i dotyczy¢ réwniez pracownikéw za-
trudnionych na umowe o prace, o tyle z zatrudnienia
na umowe zlecenia wynika brak mozliwosci otrzy-
mania ptatnego urlopu, brak zwolnienia lekarskiego,
gdyz mimo ptaconych sktadek i tak oczekuje sie, ze
asystenci rodziny odrobig niewypracowane godziny.
Niektorzy asystenci rodziny majg ptacone za godzine
(10-25 zt brutto) i ich miesieczny dochdéd zalezy od
liczby wypracowanych godzin.

Ponadto asystenci rodziny skarzg sie na brak do-
datkow do wynagrodzenia (takich jak: premia, trzyna-
sta pensja, ekwiwalent za odziez czy $rodki czystosci)
i mozliwosci skorzystania z ofert Zaktadowego Fundu-
szu Swiadczen Socjalnych (np. doptat do wypoczyn-
ku, pozyczek, zapomog, upominkéw sSwigtecznych,
karnetow na zajecia sportowe i wydarzenia kulturalne).
Niektérym z nich w czas pracy liczone sg tylko bezpo-
Srednie dziaftania z rodzing, natomiast kontakty z pra-
cownikami innych instytucji i dojazd do rodzin juz nie.

Praca na umowe zlecenia wigze sie z niepewno-
Scig zatrudnienia — asystenci rodziny majg zazwy-
czaj podpisywane umowy na pot roku. Nawet jesli
podpisujg umowe na kolejny okres, to niekoniecznie
na tych samych lub lepszych warunkach. Miedzy
kolejnymi umowami majg przerwy spowodowane
brakiem ciggtosci finansowania, zwfaszcza jesli gmi-
ny liczg na dotacje z ministerstwa — konkursy mini-
sterstwa byty ogfaszane pod koniec lutego, a do-
finansowanie z roku poprzedniego konczyto sie juz
w grudniu. Z tych tez wzgleddw, przy nadgzajgcej
sie okazji podjecia innego zatrudnienia, asystenci re-
zygnuja z pracy.

Asystenci rodziny, zwtaszcza ci z wysokimi kwalifi-
kacjami (studia wyzsze i podyplomowe), przezywajg
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frustracje, pordwnujgc witasng organizacje zatrudnie-
nia z warunkami pracy pracujgcych w jednej instytu-
cji pracownikow socjalnych, ktoérzy oprécz umowy
0 prace i swiadczen pracowniczych majg gwaranto-
wany ustawg o pomocy spotecznej dodatkowy urlop
wypoczynkowy i 250 zi dodatku za prace w tere-
nie. Swiadczy o tym wypowiedz uczestniczki forum
dyskusyjnego: Wieloproblemowos¢ oraz ztozonosc
trudnosci w rodzinie wymagajg duzej wiedzy (psycho-
logia, pedagogika, medycyna, zdolnosci terapeutycz-
ne) oraz predyspozycji psychicznych i odpornosci na
stres. Do tego dochodzg trudne, czasami szkodliwe
warunki (choroby, pasozyty, insekty) — zabezpieczenie
finansowe marne, Zadnych dodatkdw, wiec motywa-
cja spada. Porownujgc, ja jestem w terenie 6 godzin,
socjalna — godzine, ona ma dodatki, ja nie [AR_f 8].

Brak mozliwoéci otrzymania nagrdod czy swiad-
czen pracowniczych jest odbierany przez asystentow
rodziny jako niedocenienie ich zaangazowania w tak
trudng prace i osiggniecie efektow w postaci zmian
w rodzinie uznanych do tej pory za niemozliwe.

Wsparcie w rozwoju zawodowym

Tylko nieliczni z badanych asystentéw rodziny byl
zadowoleni z faktu, ze sg pionierami w wykonywaniu
tego nowego zawodu w swojej gminie i majg wptyw
na wypracowanie standardéw pracy. Wiekszos¢ na-
rzeka, ze w pojedynke, bez wsparcia przetozonego
boryka sie z zapoznaniem sie z rolg i zadaniami oraz
organizacjg warsztatu pracy. Przyktadem sg wypo-
wiedzi asystentek:

— Jak zaczynafam prace czufam sie jak dziecko
w ciemnosci — nikt nic nie widziat i tak jest do tej pory
[AR_o 5].

— Nie miatam realnego wzorca, wiedziatam, Ze
zaczynam od zera. Kierujgc sie gtdwnie pedagogicz-
ng intuicjg, wypracowatam swoj warsztat pracy, ktory
modyfikowatam w miare docierania do nowych wia-
domosci, materiatow, porad [...]. Wyszfam na prostg
(dokumentacyjng, o zgrozo, rowniez) [AR_o 6].

Jako zleceniobiorcy rzadko mogg tez liczy¢ na
zakup literatury specjalistycznej oraz sfinansowanie
szkolen. Jesli nawet optacg szkolenie z wtasnych
pieniedzy, to nie otrzymujg zwrotu kosztéw podrozy
i noclegu, a czas przeznaczony na doskonalenie
nie jest wliczany do czasu pracy. Nawet gdyby mieli
pienigdze, to nie majg czasu na doksztatcanie sige na
dtuzszych kursach czy studiach podyplomowych.
Asystenci rodziny, mimo ze wyrazajg potrzebe oma-
wiania trudnych sytuacji w pracy z rodzing, nie majg
zazwyczaj mozliwosci skorzystania z superwizji.

Stosunki miedzyludzkie

Asystenci rodziny, pracujgc na umowe o swiad-
czenie ustug, nie czujg sie zazwyczaj czescig zespotu
pracowniczego. Przyktadem sg wypowiedzi asysten-
tek rodziny:

- [...] niby jestem pracownikiem OPS, a nie je-
stem [AR_o 7].

— Probowafam wyprosic cotygodniowe spotkania
Z Panig Kierownik i pracownikami socjalnymi w celu
omdwienia problemdw, upewnienia sie, czy wfasciwie
wspieram i z dystansem podchodze do probleméw
moich klientdw — niestety odmdowiono mi takiej, jakze
potrzebnej, grupy wsparcia. [...] Sg zgdania i wy-
magania, ale pomocy nie mam. Jestem informowana

Polityka Spoteczna nr 1/2016

0 co ktdryms tam szkoleniu. Czuje sie wykluczona
Z obiegu informacji i wspdlnoty pracowniczej [AR_o 3].

Czasami asystenci rodziny czujg wsparcie (lub
wspotczucie) pracownikow socjalnych, a czasem dos-
wiadczajg z ich strony wrogosci, lekcewazenia, domi-
nacji i zlecenia wykonywania ich obowigzkow.

Budowanie trwatych wiezi zawodowych nie sprzy-
ja praktyka zwierania z asystentami umow o swiad-
czenie ustug, zwlaszcza na krotki okres. Asystent jest
traktowany jak osoba z zewnatrz organizacji, cza-
sem po prostu zapomina sie¢ 0 nim przy zaprasza-
niu na uroczystosci, szkolenia czy spotkania integra-
cyjne.

Niektorzy asystenci rodziny dzielili sie pomysta-
mi na poprawe warunkow pracy. Doceniali starania
swojego przetozonego i mozliwos¢ ,dogadania sie
z nim”, czego efektem jest przyzwoita wysokos$¢ pen-
sji, zwrot kosztow za zuzyte paliwo oraz ptatny urlop.

Konsekwencje wynikajace z zatrudnienia
na umowe zlecenia dla pracownika
i profesjonalizacji zawodu asystent rodziny

Rozwdj zawodowy asystentow i asystentury rodziny

Asystenci rodziny czujg sie niedocenieni jako
pracownicy w zwigzku z brakiem mozliwosci zatrud-
nienia na umowe o prace. Uwazajg, ze mozliwosc za-
trudniania ich na podstawie tzw. umow Smieciowych
jest niezrozumieniem przez ustawodawce, wiadze
gminy i kadre kierowniczg instytucji, w ktorej pracuja,
specyfiki i trudnoéci pracy, jakg wykonujg. Dosadnie
przedstawiajg to fragmenty wypowiedzi asystentow:

— Biorgc pod uwage profesjonalizacje zawodu
asystenta rodziny uwazam, ze praca w tej branzy na
umowe zlecenia to po prostu kpina z ludzi. Niewatpli-
wie mamy wiecej pracy niz pracownicy socjalni, jest
ona trudniejsza niekiedy niz praca kuratora. Dlatego
powinnismy dostawac godziwe wynagrodzenie (a nie
czesto najnizszg kKrajowg), ryczafty na dojazdy, jak pra-
cownicy socjalni i bilety na autobus, jesli jedziemy cos
zalatwic z naszym klientem [AR_o 9].

— Za profesjonalizm sie pfaci, a tu bardzo cieniut-
ko. Czy to jest zarzut do gmin i wfadz? Oczywiscie,
Ze nie, bo oni sg mato swiadomi wielu rzeczy (bez
obrazy) i oszczedzajg na czym mogg. Moze to ,wina”
ustawodawcow, ministrow, ludzi ,madrych i oswieco-
nych”, ktorzy za wymyslanie biorg grube pienigdze
[AR_f 26].

Mimo duzego zaangazowania w prace nie wszys-
cy traktujg jg perspektywicznie. Jedna z asystentek
rodziny pisze w kontekscie uczestniczenia w szko-
leniach: Nie bede inwestowac w zawdd, w ktorym
nie chce pracowac na dfuzszg mete i ktory nie ma
mi nic rozwijajgcego do zaproponowania. Zresztg
i tak niedtugo skonczg sie pienigdze i moim zdaniem
zawod asystenta rodziny wymrze, bo wiekszosci gmin
nie bedzie stac na utrzymanie etatu. Zresztg skoro
mozna zatrudniaC pracownika i przez iles lat nie po-
sfac go na szkolenie, to wiadomo ze pracodawca nie
inwestuje w pracownika, ktorego nie chce zatrzymac
[AR_f27].

Niektorzy asystenci rodziny pisali o tym, ze bar-
dzo lubig swojg prace z klientami, chwalili si¢ wielo-
ma sukcesami w pracy z rodzinami, majg satysfakcje,
kiedy stysza: dziekuje, Zze nauczyfa mnie Pani zyc
[AR_o 6]. Widza jej sens. Podoba im sie idea asy-
stentury rodziny i zatujg, ze w polskich realiach stafa
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sie ,szklanym domem, utopig” [AR_f7; AR f31]. Idea
zacna, ale wykonanie jak zwykle byle jakie [...] tak to
jest zatrudnic asystenta, nie przeszkoli¢, da¢ umowe
zlecenia, wypchngc¢ w teren, a niech sobie radzi, bo
jak moze nie wiedziec¢, co ma robi¢ [AR_f 27].

To nie praca z rodzinami, a warunki pracy powo-
duja, ze motywacja asystentow rodziny spada: Pa-
mietam poczatki wprowadzania ustawy o wspieraniu
rodziny — a miafo byc tak pieknie [...] tak zachecajgce
byly obietnice co do wynagrodzenia; wzmagaty entu-
zjazm do podjecia tej pracy. Po trzech latach pracy tak
wielkie rozczarowanie, wynagrodzenie najnizsze w ca-
fym MOPS-ie. Rozczarowanie nie pracg, bo daje wiele
satysfakcji, ale warunkami pracy [AR_f 21].

Asystenci rodziny pracujg dalej, gdyz nie majg
lepszej oferty pracy, a nie chcg by¢ osobami bezro-
botnymi lub rezygnujg z pracy, gdyz jak pisza: samg
satysfakcjg z wykonywanej pracy sie nie wykarmimy
[AR _f18].

Niektérzy asystenci rodziny tgczg prace z inng
w tym samym lub innym zwodzie, ale jak pisze
uczestniczka forum: jak sie chce tu pracowac wydaj-
nie, to nie ma mowy o zadnym dorobieniu [AR_f 7].

Sfera emocjonalna asystentow rodziny

Asystenci rodziny odczuwajg rdozne negatywne
emocje zwigzane z warunkami swojej pracy: jest im
przykro, odczuwajg frustracje, ztos¢, ktére m.in. wy-
tadowujg poprzez swoje wypowiedzi na forum OPS
w trakcie dyskusiji z innymi w podobnej sytuaciji: Pisze
ostatnio tak duzo zgryZliwych postow, petnych jadu
i goryczy, bo bardzo mnie boli to, co sie ostatnio dzieje
z nami asystentami. Wrecz ptakac mi sie chce, w jak
bezczelny sposob jestesmy wykorzystani, ale godzimy
sie na to, bo wiadomo, jak trudno o prace, szczegol-
nie teraz i kazdy grosz jest wazny [AR_f 271].

Zycie rodzinne

Warunki pracy na umowe zlecenia przeszkadzajg
w organizacji zycia rodzinnego, np. w przypadku
choroby pracownika lub jego dzieci. Asystentki ro-
dziny, majgc dzieci w wieku szkolnym, wolatyby mie¢
unormowany czas pracy. Przez rozmowy telefoniczne,
niezaplanowane wyjazdy w teren, rowniez w czasie
Swigt i niedziele majg poczucie, ze czas, ktory po-
winny mie¢ dla swojej rodziny, przeznaczajg innym.
Nienormowany czas pracy, wielos¢ zadan, wypetnia-
nie dokumentacji w domu, nieadekwatna do naktadu
pracy wysokosc¢ pensji majg negatywny wptyw na re-
lacje we wtasnej rodzinie. Tymczasowos¢ zatrudnienia
i niskie dochody nie pozwalajg zaplanowac¢ wiekszych
wydatkow zwigzanych z realizacjg materialnych celow
rodziny.

Realizacja etapow metodycznego dziafania z rodzing

Osoby uczestniczace w badaniach dostrzegajg
negatywny wptyw zatrudniania asystentow rodziny
na potroczne lub roczne umowy o Swiadczenie ustug
na wspierane przez nich rodziny. Rodziny majg bo-
wiem przerwy w korzystaniu z ustug asystenta lub
zmieniany jest im pracownik, co jest niekorzystne ze
wzgledu na konieczno$¢ przejécia przez wszystkie
etapy metodycznego dziatania (budowanie relaciji,
opis sytuacji rodziny, tworzenie planu wspofpracy,
realizacja planu przez dziatania klientéw, asystenta
i innych stuzb spofecznych, oceny czastkowe, aktu-
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alizacje planu i dalsza ich realizacja, utrwalanie zmian
i ocena koncowa) w tempie rodziny.

Rodziny zazwyczaj niechetnie przyjmuja kolej-
nego pracownika, jesli z poprzednim nawigzata
si¢ wiez i zaczynaty by¢ widoczne pierwsze efekty.
Swiadczg o tym nastepujgce wypowiedzi asysten-
tow rodziny:

— Specyfika zawodu wymaga zadaniowego czasu
pracy, ale pracownikdw powinno zatrudniac sie na
state, co ma duze znaczenie w kontekscie pracy
Z klientami. W moim OPS-ie co roku odbywa sie prze-
targ, w zwigzku z tym bywa, Ze rodzinom przyzna-
wany jest inny asystent, co wpfywa niekorzystnie na
dfugofalowg wspodfprace. Rodziny przyzwyczajajg sie
do asystenta, buduje sie zaufanie rodziny, a potem
OPS zmienia rodzinie asystenta, bo poprzedniemu
wygasia umowa zlecenia i w wyniku nowego przetar-
gu wygrafa inna osoba oferujgca ustugi o ztotowke
taniej [AR_o 1].

— [...] w malych gminach asystenci zmieniajg sie
co kilka miesiecy. Powodow jest wiele, gtownie stan-
dardy pracy zenujgce. Nasi podopieczni, no coz pro-
blemy jak wiekszosc¢ podobne, dodatkowo fundujemy
im niezlg zabawe pod tytutem pojawiam sie i znikam
[AR_f 26].

Motywacja i zaangaZzowanie asystenta rodziny

Po pewnym czasie pracy w niekorzystnych warun-
kach asystentom spada poziom motywacji, co prze-
ktada sie na poziom wykonywania przez nich obo-
wigzkow zawodowych, a w ostatecznosci rezygnacije
z pracy. Przyktadem jest tu jedna z licznych tego typu
analizowanych wypowiedzi asystentow:

— Po dwdch latach pracy zobojetniatam na wszyst-
ko, nie widze sensu w zaangazowaniu w prace, w ro-
dziny. Gtéwnie przez moje warunki pracy, ktore nie
dajg szansy i motywacji do rozwoju [AR_f 27].

— Jeszcze raz gfosno powiem: nasze warunki pra-
cy i wynagrodzenie majg destrukcyjny wplyw na nasz
stosunek do pracy i zaangazowanie w prace z rodzing
[AR_f 29].

Asystenci rodziny zatrudnieni na umowe o swiad-
czeniu ustug, ktorych wypowiedzi analizowano, ma-
ja poczucie braku pewnosci, statosci i stabilnosci. Sg
sfrustrowani warunkami swojej pracy, spada im mo-
tywacja do pracy, a wielu z nich myslato o rezyg-
nacji.

DYSKUSJA WYNIKOW BADAN

Badacze zajmujgcy sie jakoscig pracy okreslili
czynniki warunkujgce tzw. dobrg prace. Mozna do
nich zaliczy¢: 1) jakos¢ miejsc pracy, 2) stabilnosc
zatrudnienia, 3) bezpieczenstwo i higiene pracy,
4) zabezpieczenie praw pracowniczych, 5) rozwoj
osobisty i kariery zawodowej, 6) rownowage miedzy
pracgazyciem osobistym, 7) wsparcie ze strony prze-
tozonych i wspotpracownikow, 8) brak dyskrymina-
cji, 9) rzetelng zapfate za prace (Skowron-Mielnik
2008: 62-64).

Stahilnosé i dogodnos$é zyciowa
pracownikéw zatrudnionych na umowe zlecenia

Z badan pod kierunkiem M. Sochanskiej-Ka-
wieckiej (2013: 159-165) oraz rozwazan B. Skowron-
skiej-Mielnik (2008: 64-67) wynika, ze w przypadku
niektorych elastycznych form zatrudnienia stabilnos¢
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pracy jest naruszona. Umowa zlecenia zawierana
jest na czas okreslony, wiec nie daje pewnosci co do
dalszego, dtugotrwatego Swiadczenia pracy i uzyski-
wania dochodow.

Wydawatoby sig, ze mozliwosci rozwoju zawo-
dowego nie kolidujg z praca na zlecenie, gdyz moz-
liwos¢ samodzielnej organizacji czasu pracy ufatwia
wygospodarowanie go na szkolenie. Jednak w prak-
tyce okazuje sie, ze pracodawcy nie chcg ponosic¢
kosztow szkolen pracownikdéw tymczasowych, nie-
zwigzanych na state z zaktadem pracy, co potwier-
dzajg réwniez wyniki badan dotyczgce asystentow
rodziny.

Podobnie zaréwno korzysci, jak i koszty moz-
na odnotowa¢ w odniesieniu do dogodnosci zycio-
wej, wynikajagcej z elastycznych form zatrudnienia.
Z jednej strony umozliwiajg one dopasowanie cza-
su i miejsca pracy do wtasnych potrzeb i ograniczen,
a z drugiej nie pozwalajg na wyrazne rozgranicze-
nie pracy od zycia pozazawodowego, a wymuszajg
koniecznos¢ balansowania miedzy tymi obszarami,
czesto w kierunku dziatania na rzecz pracy, a nie ro-
dziny czy zycia towarzyskiego.

Z badan zespolu M. Sochanskiej-Kawieckiej
(2013: 162) wynika, ze czas pracy w ramach ela-
stycznych form zatrudnienia wcale nie jest bardziej
korzystny niz w przypadku uméw o prace. Co czwar-
ty badany pracuje ponad 40 godzin. Jesli witgczymy
w to obstuge poczty internetowej i prowadzenie
rozmoéw telefonicznych zwigzanych z praca, dojazdy
do miejsc wykonania zadan, jak jest w przypadku
asystentéw rodziny oraz samoksztatcenie, moze by¢
to o wiele godzin wigcej. Wérdd osbéb pracujgcych
na umowy cywilnoprawne sg takie, ktore posiadajg
2-4 miejsca pracy i ich tygodniowy czas pracy wyno-
si nawet 60 godzin.

Asystenci rodziny podejmujg dodatkowg prace
w tej samej roli w innym osrodku pomocy spotecznej
lub organizacji pozarzagdowej, albo petnig inng role
w instytucjach pomocy spotecznej (kuratora sgdo-
wego, pracownika socjalnego, pedagoga, psycho-
loga, wychowawcy). W przypadku wykonywania
roznych zawodoéw dochodzi do pomieszania rol i za-
dan, specyfiki warsztatu metodycznego przez wyko-
nawcow tych zawodow oraz ich obrazu w percepciji
cztonkow rodziny i $rodowiska lokalnego (rodziny
mogg zadawac sobie pytania: czym tak naprawde
zajmuje sie Pani Kowalska, skoro do nas przycho-
dzi jako asystent rodziny, a do Was jako kurator?).
Mimo wielu godzin poswigconych pracy grupa tych
pracownikéw uzyskuje zazwyczaj nizsze zarobki
(NIK 2015).

Zwieksza sie tez intensywnos¢ pracy w jednostce
czasu pracy. Jesli powigzane to jest z kumulowaniem
sie w okresach nasilenia zadanh dni o przedfuzonym
czasie pracy, powoduje to duze zmeczenie pracow-
nika (Skowron-Mielnik 2008: 63). Uelastycznienie
czasu pracy w praktyce to — zdaniem J. Urbarnskiego
(2014: 101) — préba podwazenia standarddéw czasu
pracy osiggnietych w XX w. w wyniku ruchéw rewo-
lucyjnych i pracowniczych: 8-godzinnego dnia pracy
i 5-dniowego tygodnia pracy.

Koszty ekonomiczne
dla pracownikéw zatrudnionych na umowe zlecenia

Biorgc pod uwage koszty ekonomiczne, to osoby
zatrudnione na podstawie umow o Swiadczenie ustug
— obok braku pewnosci statego doptywu dochodéw
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i zabezpieczenia spofecznego — odczuwajg brak
perspektyw na akumulacje wfasnosci czy mozliwosci
skorzystania z kredytow lub gorsze ich warunki. Majg
raczej jedynie mozliwos¢ zycia z dnia na dzien, bez
dalekosieznych planow i perspektyw na ich realiza-
cje. Majg mniej mozliwosci realizacji wtasnych aspi-
racji — zawodowych, rodzinnych czy konsumenckich
(Sochanska-Kawiecka red. 2013: 159-170).

Prekaryzacja asystentow rodziny

Osoby, ktére muszg utrzymaé sie z pracy tym-
czasowej, niskoptatnej, bez perspektyw awansu, bez
Swiadczen spotecznych i zabezpieczeh w postaci
ochrony przed arbitralnym zwolnieniem i nieprze-
strzeganiem norm czasu i miejsca pracy, zostaty
nazwane prekariuszami (Urbanski 2014: 53-34; Szar-
fenberg online).

Przezywajg one réznego rodzaju emocje: gniew,
lek, alienacje i anomie (Standing 2014: 65-70). Gniew
wyrasta z frustracji spowodowanej niezaspokaja-
niem istotnych potrzeb i poczucia tkwienia w ,Slepej
uliczce”, bez nadziei na awans spoteczny, mimo
czesto — jak to jest w przypadku asystentéw rodziny
— wysokich kwalifikacji. Lek wynika z chronicznego
zagrozenia przed tym, ze moze byc¢ jeszcze gorzej.
Utrata jakiejkolwiek pracy moze wigza¢ sie z bezro-
bociem i ubostwem wtasnej rodziny. Alienacja wynika
z wiedzy, ze to, co sie robi, nie stuzy temu kto robi, ani
nawet celom, ktore sie szanuje. Robi sie to po prostu
dla innych, na zadanie.

Asystenci rodziny pracujgcy na umowe zlece-
nia majg maty wptyw na wytworzenie wysokich
standardéw asysty rodzinnej i jakosciowg pomoc
rodzinom przynoszacag efekty. Ich krotkotermino-
wosC zatrudnienia, praca na zewnatrz instytuciji jako
zleceniobiorcy wyzwala poczucie anomii, wyobco-
wania z catego sytemu specjalistbw pomagajgcych
rodzinie.

Asystenci rodziny tworzg zespoty w duzych o$-
rodkach, natomiast w matych, gminnych pracujg
pojedynczo, sg zatomizowani. Ich pozycja jako wyko-
nawcow nowego zawodu i jako nowych pracownikow
jest zazwyczaj niska w hierarchii spotecznej zaktadu
pracy i systemie wsparcia rodziny w srodowisku lo-
kalnym. W takiej sytuacji trudno im negocjowac lep-
sze warunki pracy czy nie przyjmowac¢ do wykonania
zadan nienalezacych do ich roli. Ich pojedynczy gtos
jest zbyt staby.

W konsekwencji wykonujg powierzchownie wiele
réznych zadan i zamiast profesjonalnie wspiera¢ ro-
dzine, stosujgc unikalng dla zawodu asystent rodziny
metodyke pracy (Krasiejko 2010, 2011), popetniajg
te same btedy co inne stuzby spoteczne (zbyt du-
za dyrektywnosc, arbitralno$¢, manipulowanie, biu-
rokracja).

Pracownicy zatrudnieni tymczasowo, bedac w sy-
tuaciji, kiedy praca pojawia sie i znika, i od ktérych wy-
maga sie, aby wzieli sprawy w swoje rece, mogg miec
poczucie braku ,wsparcia spotecznego w potrzebie”,
odczuwac¢ deficyt troski. Pojawia sie osamotnienie
i bezradno$¢ w obliczu warunkow, ktorych tak na-
prawde sami sobie nie wybrali. Osoby takie tracg
wplyw na witasne zycie (Urbanski 2014: 54-57). Trud-
no wiec asystentom rodziny, ktérzy sami zyjg w po-
czuciu niestabilnosci, pomdc zmienic stosunek osob
zmarginalizowanych do wfasnej sprawczosci, zwiek-
szy¢ ich poczucie wptywu na swoje zycie, polepszyc
samoocene (Licinski online).
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Prekariat to brak pewnosci, statosci i stabilnosci,
to chroniczna niemoznos¢ przewidzenia przysztosci
i nieustanny lek, ze przyniesie ona tylko pogorszenie
sytuacji (Urbanski 2014: 53). Skutkami tego stanu jest
poczucie braku kompetenciji, szkolenie sie w roznych
kierunkach bez poczucia czy potrzebnie, brak mozli-
wosci tworzenia wizji Sciezki rozwoju, profilu zawodo-
wego i awansu.

Wieksza czes¢ asystentow rodziny stanowi, nie-
stety, grupe prekariuszy. Skutkiem takich warunkéw
pracy asystentow jest narastajgca w nich frustracja,
rozdraznienie i przemeczenie (0 czym $wiadczag
poddane analizie wypowiedzi asystentéw na forum
ops.pl), czynny lub bierny opor — niewykorzystywanie
w petni swoich kompetencji, udawanie pracy.

Niestety, coraz czesciej w asystenturze rodziny
wystepuje rezygnacja z pracy przy nadarzajgcej
sie okazji zmiany na lepsza, zwtaszcza przez osoby
o0 wysokich kompetencjach (studia wyzsze, podyplo-
mowe, doswiadczenie w pracy z rodzing).

PODSUMOWANIE

Elastycznosc¢ zatrudnienia w postaci umow cywil-
noprawnych nie stuzy profesjonalizacji zawodu asys-
tent rodziny, rozumianej jako wypracowanie stan-
dardow pracy (opartych na wysokich kompeten-
cjach i dobrych warunkach organizacyjnych) oraz
kodeksu etycznego, respektowanie norm zachowan
wtasciwych danej roli zawodowej, przynaleznos¢ do
wspolnoty. Profesjonalnos¢ to rowniez refleksyjnose,
namyst nad dziataniem, umiejetnos¢ rozwigzywania
dylematow pojawiajgcych sie w pracy z rodzing.

Wiekszos¢ asystentdw rodziny zyje w prekariacie.
A to — zdaniem G. Standinga (2014: 72) — nie tylko
kwestia niepewnosci zatrudnienia i minimalnej ochro-
ny pracy, ale tez stan, ktory nie oferuje mozliwosci
rozwoju kariery ani nie zapewnia poczucia tozsa-
mosci zawodowej. Osoby te funkcjonujaca w poczu-
ciu alienaciji, instrumentalnego traktowania, bez wizji
przysztosci, potrzeby budowania dtugofalowych rela-
cji, co daje tez pewnego rodzaju wolnos¢ i umozliwia
brak lojalnosci (nie trzeba dawac z siebie wszystkie-
go, a jesli sie nie spodoba lub pojawi sie co$ ciekaw-
szego, mozna bez skruputéw odejsc).

Prekariusze nie moga stac¢ sie profesjonalistami,
gdyz nie mogg sie wyspecjalizowac, rozwija¢ kompe-
tencji w danej dziedzinie. Sg poddawani chronicznej
niepewnosci. Nie wiedzg, czy zostanie im przedtuzona
umowa lub czy wrécg do danej formy pracy, wiec nie
wktadajg wysitku lub Srodkéw na dalsze szkolenie,
majg mafe widoki na wspiecie sie po drabinie spotecz-
nego awansu. Nie zrzeszajg sie. Pracujgc w pojedynke
lub w matych grupkach, przez czas dotacji lub trwa-
nia projektu, majg mniejsze mozliwosci wypracowania
standardow asysty rodzinnej. Profesjonalizacji zawo-
du nie sprzyja réwniez czesta zmiana pracownikow na
stanowisku asystent rodziny w danej gminie.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zatrud-
nianie pracownikow na umowe zlecenia obniza ja-
kos¢ wykonywania zadan w zakresie asysty rodzin-
nej, a w konsekwencji wcale nie prowadzi do lepszej
pomocy rodzinie, co miato gwarantowac wtgczenie
asystentéw do systemu wsparcia rodziny.

Do podobnych wnioskow doszta Najwyzsza Izba
Kontroli po przeprowadzonej wizytacji w 18 osrod-
kach pomocy spofecznej w latach 2012-2014. W oce-
nie NIK umowa cywilnoprawna powinna by¢ stoso-
wana w asystenturze rodziny jedynie na czas préb-
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ny lub w niepetnym wymiarze godzin (NIK 2015: 9).
Natomiast wszyscy asystenci rodziny uczestniczacy
w prowadzonych we wrze$niu 2015 r. badaniach
sondazowych (Krasiejko 2015b: 13) postulujg o zmianeg
art. 17 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, polegajacg na wykresleniu frag-
mentu dotyczgcego zatrudnienia na umowe zlecenie.

Wspieranie rodzin przez asystowanie jest uwa-
zane przez jego wykonawcow za wartosciowg idee
i moze przynies¢ efekt. Jesli jednak jest organizo-
wane niewtasciwie i po najnizszych kosztach, to ta
szczytna idea staje sie utopig.

Warto wiec dokonac¢ jeszcze raz namystu nad wa-
runkami pracy asystenta rodziny i przy kolejnych zmia-
nach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej wprowadzi¢ postulowane poprawki, usu-
wajgc mozliwosc¢ zatrudnienia na umowe zlecenia. Do-
poki to nie nastgpi, wtadze gminy i kadra kierownicza
o$rodkéw pomocy spotecznej lub organizacji pozarza-
dowych winni poczyni¢ starania, aby w ich lokalnym
systemie wsparcia rodziny asystenci rodziny Swiadczyli
ustugi o wysokim standardzie, bedac zatrudnionymi na
umowe o prace. Warto bra¢ przyktad z miast, w ktérych
realizacja asystentury jest na wysokim poziomie, np.
Biategostoku, Poznania, Gdyni, Rzeszowa.
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Family assistant is a new form of social service functioning as part of family support system. An assistant
works with families for limited amount of time, not only to help them in solving their problems, but also to
make them self-reliant in overcoming future hardships, especially those concerning children care and upbrin-
ging. A family assistant’s work can be performed under a services agreement governed by specific regula-
tions. Some of the workers employed under flexible forms of work are content with the possibilities it offers.
They combine services agreement with full-time employment, education, taking care of a child or an elderly
person. However, a large group of people are dissatisfied with their current working conditions. Unfortunately,
family assistants often belong to the latter group. They possess the factual competences required to perform
their work, and chose employment under services agreement because they had no alternatives. They have to
face negative consequences of working under a civil law contract. This article present the family assistants’
working conditions and resulting consequences for workers and beneficiaries, and family assistant’s occupa-

tion professionalization.

Keywords: family assistant, flexible forms of work, precariat
Author’s affiliation: Jan Dlugosz University in Czestochowa

ANALIZA SPOtECZNYCH | INDYWIDUALNYCH
UWARUNKOWAN BEZROBOCIA W POLSCE

WPROWADZENIE

Bezrobocie to zjawisko spoteczne oznaczajgce,
ze czes¢ ludzi zdolnych i chetnych do podjecia pracy
nie znajduje zatrudnienia. Teoria makroekonomiczna
wskazuje, ze podstawowymi przyczynami bezrobo-
cia sg:

— wysokie koszty pracy sprawiajgce, ze zatrudnie-
nie nowych osob nie jest uzasadnione ekonomicznie;

— niedopasowanie popytu i podazy pracy powo-
dujgce niedobor potencjalnych pracownikow w jed-
nych sektorach gospodarki czy regionach i nadmiar
w innych;
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— sztywne prawo pracy utrudniajgce zwalnia-
nie pracownikdw, co zniecheca pracodawcow do
przyjmowania nowych oséb szczegodlnie na krotkie
okresy;

— brak doswiadczenia i praktycznych umiejetno-
$ci absolwentow szkot Srednich i wyzszych, co gene-
ruje dodatkowe koszty ich zatrudnienie (Staszewska
2012: 22-38).

Analizy w skali makro czesto ukierunkowane sg na
badanie bezrobocia jako zjawiska masowego, ktore
wynika z nieefektywnosci rynku i powoduje obcig-
zenie budzetu panstwa, zmniejszenie konsumpcji
czy niepokoje spoteczne. Uwzglednia sie w nich
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takze rodzaje bezrobocia, np. ze wzgledu na czas
trwania (krotkookresowe, sredniookresowe i dtugo-
okresowe) czy przyczyne (m.in. strukturalne, fryk-
cyjne, sezonowe), poniewaz charakteryzujg sie one
réznymi determinantami i konsekwencjami (Knight
1986: 1-145; Pedersen, Lund 1987: 17-18, Nojszew-
ska 2010: 309-312).

W skali mikro zazwyczaj bardzo trudno okresli¢
bezposrednie przyczyny bezrobocia, poniewaz moga
one by¢ zwigzane z sytuacjg pracownika, pracodaw-
cy, regionu, sektora gospodarki czy panstwa. Ponie-
waz problem bezrobocia zazwyczaj postrzegany jest
w skali makro, walka z nim opiera sie na narzedziach
~masowych”.

Prowadzona w Polsce polityka spoteczna kon-
centruje sie na rozwigzywaniu doraznych i srednio-
okresowych problemoéw strukturalno-koniunktural-
nych i spotecznych rynku pracy poprzez polityke
rynku: bierng (tzn. zasitki) oraz aktywng, generujacg
nowe miejsca pracy. W Polsce dominuje konserwa-
tywna polityka spofeczna i europejski system kreacji
zatrudnienia. Oznacza to sztywny systemem protekc;ji
miejsc pracy, mafg mobilnos¢ pracownikow i brak
promowanej przez Komisje Europejska idei socjalnej
flexicurity (Komunikat Komisji 2007: 3-11), ukierunko-
wanej na elastycznos¢ (flexibility) i bezpieczenstwo
(security) przez: elastyczne i przewidywalne warunki
umow, kompleksowe strategie uczenia sie przez cate
zycie, skuteczng aktywng polityke rynku pracy, nowo-
czesne systemy zabezpieczenia spotecznego.

Sztywne zasady zatrudnienia, nieefektywnosci po-
lityki rynku pracy oraz globalny kryzys gospodarczy
sprawity, ze w ostatnich latach stopa bezrobocia
rejestrowanego w Polsce wzrastata nieznacznie, ale
systematycznie od 2009 r., kiedy wyniosta 12,1% do
13,4% w 2012 r." W rezultacie w poroéwnaniu z innymi
krajami Unii Europejskiej Polska ze wzgledu na bez-
robocie plasuje sie dos¢ przecigtnie — na 16 miejscu
wsrod 28 panstw UE2.

Prowadzone analizy makrodanych, m.in. stopy bez-
robocia, stanowig wazny element planowania i oceny
sytuacji na rynku pracy. Otrzymywane wyniki i wnioski,
cho¢ bardzo wazne ze wzgledu na prowadzong polity-
ke gospodarczg i spoteczna, sg bezosobowe i anoni-
mowe (Walters 2000: 5-30). Mowig one wiele o bezro-
bociu, ale nie o bezrobotnym. W rozumieniu przepisow
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy?® bezrobotny to osoba: poszukujgca zatrudnienia,
petnoletnia, ktora nie osiggneta wieku emerytalnego,
aktualnie nie uczy sie na zadnym szczeblu ksztatcenia,
jest zameldowana lub pozostaje w Polsce legalnie.

Ta lub podobne definicje, uzyteczne w skali makro,
nie zawsze znajdujg odzwierciedlenie w mikroanali-
zach. Trudno bowiem sprawdzi¢, czy osoba faktycz-
nie poszukuje zatrudnienia. Podobnie informacja, czy
osoba uczy sig, szczegodlnie w przypadku studentow,
nie zawsze jest aktualna. Bycie na liscie studentow
nie zawsze jest rownoznaczne z kontynuowaniem
nauki. Réwniez osoby w wieku emerytalnym, choc¢
nie mogg by¢ bezrobotnymi, moga dalej pracowac,
otrzymujgc zarowno emeryture, jak i pensje.

Wiekszos¢ baz danych w Polsce i na swiecie
opiera si¢ na kwestionariuszach wypetnianych przez
ankietowanych. W rezultacie otrzymywane zmienne
dotyczg raczej samooceny poszukiwania pracy, by-
cia studentem czy nawet bycia bezrobotnym. Sg wiec
obarczone ryzykiem bfedow zwigzanych z niepet-
ng wiedzg lub celowym deklarowaniem nieprawdy.
Swiadome lub nieuswiadomione przektamania doty-
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czgce definicji oraz postrzegania bezrobotnych moga
wynika¢ z historycznej i psychologicznej percepciji
pozostawania bez pracy.

Az do ostatnich dekad XIX w. brak zatrudnienia
rozumiany byt gtéwnie jako wybor lub nieumiejetnosc
jednostki do radzenia sobie w zyciu. Dopiero poz-
niej bezrobocie stato sie zagadnieniem ekonomicz-
no-spotecznym, traktowanym jako problem gospo-
darczy wymagajacy prowadzenia odpowiedniej po-
lityki prewencyjnej i aktywizacyjnej. Mozliwe jednak,
ze negatywne postrzeganie osob niepracujgcych
nadal funkcjonuje w ludzkiej $wiadomosci (Walters:
2000: 12-14). Ponadto zjawisko bezrobocia — rozu-
mianego zarowno w skali mikro, jak i makro — wigze
sie ze stygmatyzacja, ktéra prowadzi do wyklucze-
nia spotecznego oséb, rodzin, a nawet catych grup
czy regionow (Hardy i in. 2013: 9-10; Parodi, Sciulli
2011: 1-6). W rezultacie osoby mogg ukrywac niepo-
Zzgdane pozostawanie bez pracy z powodu wstydu
czy strachu przed oceng otoczenia itp. lub przeciwnie
— deklarowac bycie bezrobotnym jako wyttumaczenie
swoich niepowodzen, mimo braku realnej checi pod-
jecia zatrudnienia.

Analizujgc bezrobocie w skali makro, rozwaza sie
czesto jego gospodarcze oraz spoteczne determinan-
ty i konsekwencje. Czy zatem rowniez w skali mikro
wspoétwystepuje ono jako przyczyna lub skutek z in-
nymi zjawiskami spofecznymi, psychologicznymi, me-
dycznymi? Czy — po czesci zgodnie z teoriami sprzed
konca XIX w. — jednostka moze wptyng¢ bezposrednio
na posiadanie pracy lub bycie bezrobotnym, czy moze
czynniki egzogeniczne sg decydujgce?

Coraz czesciej prowadzone sg iloSciowe badania
konsekwencji pozostawania bez pracy, szczegolnie
przez zagranicznych analitykow. W literaturze nauko-
wej wykazano wptyw utraty pracy na wystepowanie
probleméw z depresjg (zob. np. Jahoda 1982: 15-40;
Sheeran i in. 1995: 65-82); przemocg domowg (zob.
np. Anderberg i in. 2013: 1-23; Aizer 2010: 1847-
—-1859) czy samobojstwami (zob. np. Blakely i in.
2003: 594-600). Logiczne wydaje sie zatem podej-
rzenie, ze rébwniez przyczyny bezrobocia mozna ana-
lizowac¢ w skali mikro przez badanie cech indywidual-
nych osob zatrudnionych i bezrobotnych. Ustalenie
powigzan miedzy bezrobociem a charakterystykami
osobowymi powinno okazac¢ sie przydatne w za-
pobieganiu niektorym problemom spotecznym oraz
w promowaniu dobrych praktyk.

Dlatego celem artykutu jest przeprowadzenie mi-
kroanalizy spotecznych uwarunkowan bezrobocia
w Polsce w 2011 r. W pierwszej kolejno$ci spraw-
dzono istnienie zaleznosci miedzy byciem niezatrud-
nionym a potencjalnymi determinantami bezrobocia
z zastosowaniem parametrycznych i nieparametrycz-
nych testow statystycznych. Nastepnie, aby okresli¢
site i kierunek wptywu cech indywidualnych na bezro-
bocie, skonstruowano logitowy model bezrobocia.

Do badania zastosowano dane dotyczace okoto
17 500 oso6b aktywnych zawodowo z bazy Diagnozy
Spotecznej oséb indywidulanych 2011, stanowigcych
probe reprezentatywng Polakow w 2011 r.4 Wszystkie
obliczenia wykonano w pakiecie STATA MP 11.

ANALIZA KORELACJI CECH INDYWIDUALNYCH
ORAZ BEZROBOCIA

Badajgc pozostawanie bez pracy wedtug cech

indywidualnych osob, przeprowadzono serie testow
statystycznych. W zaleznosci od charakteru poten-
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cjalnych determinant zastosowano testy parame-
tryczne lub nieparametryczne.

* Wiek okazat sie by¢ jedyng zmienng ilosciowa,
dlatego przeprowadzono dwa testy weryfikujgce, czy
przecigtny wiek osob zatrudnionych i bezrobotnych
jest réwny. Nieparametryczny test rownosci median
dla k prob (k = 2) wykazat, ze dla poziomu istotnosci
1% nalezy odrzuci¢ hipoteze zerowa, ze obie podpro-
by (osob zatrudnionych i bezrobotnych) pochodzg
z populacji o danej medianie (p < 0,000). Potwierdzit
to test parametryczny réwnosci $rednich w dwdéch
podprébach o réznych wariancjach®, ktéry pozwolit
na odrzucenie hipotezy zerowej (p < 0,000) dla po-
ziomu istotnosci 1%. Oznacza to, ze przecietnie 0so-
by pracujgce i bezrobotne sg w innym wieku.

Pozostate zmienne majg charakter zmiennych
jakosciowych, nominalnych lub porzadkowych. Do
zbadania ich korelacji z aktywnos$cig zawodowg po-
stuzono sie testem niezaleznosci x? Pearsona. Dla
wiekszosci zmiennych odrzucono hipoteze zerowg
mowigcg O niezaleznosci pozostawania bez pracy
oraz potencjalnej determinanty na rzecz hipotezy
alternatywnej dla poziomu istotnosci 1%.

* Poziom wyksztaicenia wedtug 4 kategorii (pod-
stawowe lub nizsze, zawodowe lub gimnazjalne,
Srednie, wyzsze) okazat sie skorelowany z pozosta-
waniem bez pracy (p < 0,000). Odsetek niepracuja-
cych (podobnie jak w catkowitej populacji) jest naj-
wyzszy dla osob z wyksztatceniem zawodowym lub
wyzszym. Zatem wzrost poziomu wyksztatcenia nie
musi oznaczac proporcjonalnego wzrostu lub spadku
prawdopodobienstwa pozostawania bez pracy.

* Rowniez pte¢ wykazuje zaleznos¢ z bezrobo-
ciem oso6b (p < 0,000).

* Posiadanie prawa jazdy jest statystycznie istot-
nie skorelowane z bezrobociem (p < 0,000).

e Stopien niepetnosprawnosci wedtug 4 kate-
gorii (sprawnosc¢, niesprawnos¢ lekka, umiarkowana,
znaczna) wykazuje zaleznosc¢ z aktywnoscig zawodo-
wa (p < 0,000).

* Podnoszenie kwalifikacji w ciggu ostatnich
2 lat nie jest niezalezne od pozostawania bez pracy
(p < 0,000).

* Nieposzukiwanie pracy przez osoby bezrobot-
ne (,nie pracuje i w ciggu ostatnich 4 miesiecy nie
poszukiwatem pracy”) jest skorelowane z pozostawa-
niem bez pracy (p < 0,000).

* Poszukiwanie pracy przez Internet jest powigza-
ne z pozostawaniem bez pracy (p = 0,005).

* Czynna znajomos$c¢ jezyka obcego okazafa sie
by¢ niezalezna od pozostawania bez pracy. Uwzgled-
niono dwa warianty: liczbe jezykdw obcych jako
zmienna kategorii (p = 0,166) i znajomosc¢ jezyka an-
gielskiego (p = 0,986). Moze to oznacza¢, ze zmien-
na ta nie wptywa na posiadanie pracy lub ze wptyw
ten jest niejednorodny w populacji.

Interesujgce mogtoby okaza¢ sie takze wigczenie
do analizy struktury zawodowej. W bazie Diagnozy
Spotecznej dla 2011 r. uwzgledniono dwie zmienne
opisujace to zagadnienie. Zmienna E_GRUPA_ZAWO-
DOWA_AKT opisuje 9 kategorii strukturalno-zawodo-
wych, jednak odsetek brakéw danych wynosi prawie
75%, co uniemozliwia jej implementacje. Druga zmien-
na status9 2011 zawiera informacje o zatrudnieniu,
informujgc, czy osoba jest: zatrudniona w sektorze pu-
blicznym, prywatnym, jest emerytem, rencistg czy bez-
robotnym. Nie pozwala to pozna¢ profilu zawodowego
0s6b pozostajgcych bez pracy, a jedynie zréznicowac
aktualny stan zatrudnienia. Kategorie tej zmiennej po-
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stuzyly do wyeliminowania z préby osob biernych
zawodowo. Dlatego czynniki struktury zawodowej nie
zostaly uwzglednione explicite w badaniu.

Przeprowadzona analiza statystyczna korelaciji
nie pozwala na stwierdzenie, jaka jest sita i kierunek
zaleznosci miedzy bezrobociem a potencjalnymi de-
terminantami. Co wiecej, nie wskazuje, czy wptyw ten
jest jednorodny, czy tez nie w catej populaciji. Dlatego
konieczne jest zaimplementowanie modelu logitowe-
go bezrobocia, ktory pozwoli na zmierzenie wptywu
indywidualnych czynnikow osob na pozostawanie
bez pracy.

KONSTRUKCJA MODELU BEZROBOCIA W POLSCE

Zastosowanie metod ilosciowych, a w szczegol-
nosci regresji dla zmiennych binarnych do oceny
zaleznosci miedzy bezrobociem a jego potencjalnymi
konsekwencjami (np. depresja, przemoc domowa,
samobojstwa) pozwala sadzi¢, ze analogiczne po-
dejscie bytoby skuteczne takze do analiz determinant
braku pracy. Dlatego podijeto probe przeprowadzenia
mikroanalizy uwarunkowan bezrobocia z zastosowa-
niem modelu logitowego postaci:

logit(p)) = x; B, (1)
gdzie:
logit(p;) = In T iipi’ 2
oraz
T
b= fx, B) = 2B @

1+exp(xIp)’

x; — wektor wartosci zmiennych niezaleznych dla
obserwaciji i, B— wektor parametrow strukturalnych,
pi — prawdopodobienstwo, ze zmienna zalezna przyj-
mie warto$¢ 1 (Gruszczynski 2010: 80-86).
Oszacowania parametréw strukturalnych modelu
interpretowane sg jako iloraz szans, tzn.
Di

Y, = ; 4),
=T o )

informujacy, ile razy prawdopodobienstwo bycia bez-
robotnym jest wieksze lub mniejsze dla réznych kate-
gorii jakosciowych zmiennych niezaleznych (Jackow-
ska 2011: 24-27).

Do estymacji modelu zastosowano dane projek-
tu Diagnozy Spotecznej dotyczace okofo 17 500 osob
aktywnych zawodowo Polakéw w 2011 r.6, a para-
metry oszacowano w pakiecie STATA metodg najwiek-
szej wiarygodnosci (Cameron, Trivedi 2005: 467-470).
Do badania zastosowano zmienne:

— endogeniczna:

_ {1, gdy osoba jest bezrobotna
Yi=1 0,w innym przypadku

— egzogeniczne: wiek, pte¢, zmienne binarne kla-
Sy miejscowosci, zmienna binarna posiadania pra-
wa jazdy, zmienne binarne stopnia niepetnospraw-
nosci (lekka, umiarkowana, znaczna), zmienna bi-
narna podnoszenia kwalifikacji w ciggu ostatnich
2 lat, zmienna binarna ,nie pracuje i w ciggu ostat-
nich 4 miesiecy nie poszukiwatem pracy”, zmienna
binarna poszukiwania pracy przez Internet, zmien-
ne binarne i licznikowa czynnej znajomosci jezyka
obcego.

29



Uwzglednione zmienne niezalezne opisujg indy-
widualne cechu osob, ktore mogg wptywac pozytyw-
nie lub negatywnie na bycie zatrudnionym. Niektore
cechy, jak: pte¢, wiek, region czy wyksztatcenie (trak-
towane tutaj jako zmienna dywersyfikujgca struktu-
re modelu), odzwierciadlajg analogiczne zaleznosci
z bezrobociem uwzgledniane w makroanalizach (Noj-
szewska 2010: 309-312; Sztanderska i in. 2007: 141—
—145). Pozostate dostepne sg jedynie na poziomie
danych indywidualnych i mogg okazac sie rownie
wazne dla analizy bezrobocia w skali mikro.

Analizy wstepne wykazaty, ze sita i kierunek zalez-
nosci sg uwarunkowane poziomem wyksztatcenia.
Dlatego zdecydowano sie na oszacowanie 4 analo-
gicznych modeli zroznicowanych wzgledem poziomu
wyksztatcenia: W1 — podstawowe lub nizsze, W2 - za-
wodowe lub gimnazjalne, W3 — Srednie, W4 — wyzsze
(inzynierskie, licencjackie, magisterskie, rownowazne
lub wyzsze).

Zmienne nieistotne statystycznie na poziomie is-
totnosci 10% usunieto z modelu, a parametry wyzna-
czono jeszcze raz. Rezultaty estymaciji wraz ze staty-
stykami pseudo R? oraz t-Studenta zaprezentowano
w tabeli 1. Testy istotnosci wskazaty, ze parametry sg
statystycznie rozne od zera, zas poziom dopasowa-
nia modelu dla danych indywidualnych jest akcepto-
walny i najwyzszy z mozliwych.

ANALIZA INDYWIDUALNYCH UWARUNKOWAN BEZROBOCIA

Wyniki przeprowadzonego badania wskazujg, ze
czynniki spoteczne silnie wptywajg na prawdopodo-
bienstwo bycia bezrobotnym. Jednak ich wptyw, tzn.
sifa, kierunek i istotnos¢, nie sg state wzgledem po-
ziomu wyksztafcenia. Rezultaty mogg sugerowac zré-
dta potencjalnych zagrozen i nadziei przeciwdziatania
utracie pracy. Jednak spoteczny charakter zmiennych
w wielu przypadkach oznacza, ze sg one catkowicie

niezalezne od woli jednostki i w zaden sposob osoby
zainteresowane nie moga manipulowac prawdopodo-
bienstwem utraty pracy. Wtedy ingerencja w sytuacije
bezrobotnych jest mozliwa jedynie przez prowadzong
polityke spoteczng i gospodarcza.

Wiek

Wiek jest waznym czynnikiem wptywajgcym na
sytuacje osoby na rynku pracy. Z jednej strony im
pracownik starszy, tym wieksze ma doswiadczenie
w wykonywaniu okreslonych zadan oraz mniejszg
sktonnos¢ do podejmowania ryzyka zwigzanego ze
zmiang miejsca zatrudnienia. Z drugiej strony osoby
mtodsze sg uwazane za aktywniejsze, lepiej wyksztaf-
cone (np. ze wzgledu na znajomos$¢ jezykdw obcych
czy obstuge programéw komputerowych).

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, ze
niezaleznie od poziomu wyksztaicenia prawdopodo-
bienstwo utraty pracy z kazdym rokiem zycia male-
je. Najwiekszg zmiane mozna zaobserwowaé u 0sob
z wyksztatceniem wyzszym. Z roku na rok prawdo-
podobienstwo bycia bezrobotnym w relacji do oséb
mtodszych spada srednio o 9% (z prawdopodobien-
stwem 95% iloraz szans wynosi 89,6-93,4%)". Sita
wplywu czynnika wieku spada wraz z poziomem wy-
ksztafcenia i jest najmniejsza dla os6b z wyksztatce-
niem podstawowym, kiedy to kazdy kolejny rok redu-
kuje iloraz szans o okoto 3% (wynosi on 96,5-98,3%).
Zatem mozna podejrzewac, ze doswiadczeni i znani
pracownicy sg bardziej cenieni przez pracodawcow
niz mtodzi i nowi kandydaci na rynku pracy.

Pteé

Rownos¢ kobiet i mezczyzn na rynku pracy jest
waznym elementem promowanej przez Unie Europej-
skg polityki na rzecz zniesienia luki ptci (gender gap).

Tabela 1. Wyniki estymacji logitowych modeli bezrobocia wedfug poziomu wyksztafcenia
(W1 — podstawowe lub nizsze, W2 — zawodowe lub gimnazjalne, W3 — srednie, W4 — wyzsze)

Zmienna Model
w1 t W2 t W3 t w4 t

Wiek 0,97 5,5 0,97 -8 0,95 -10,7 0,91 8,3
Ple¢ (M =1) X X 0,74 2,9 0,71 2,4
Klasa miejscowosci

> 500 tys. X X 0,36 42 0,58 2,5

200-500 tys. X X 0,66 2,2 0,53 2,8

100-200 tys. 1,64 18 X X X

20-100 tys. 1,42 1,9 1,23 1,8 X X

<20tys. 1,55 23 1,73 49 X X
Prawo jazdy (TAK = 1) 0,67 2,7 04 -10,6 0,59 5,3 0,67 -2,6
Niepetnosprawnosc

lekka X 1,53 17 4,21 5 X

umiarkowana 0,41 2,2 X 217 21 2,7 18

znaczna 0,06 2,7 0,25 1,7 X X
Podnoszenie kwalifikacji 2 lata (TAK = 1) 4,74 56 2,29 57 2,58 78 1,35 2,15
Nie pracuje i w ciggu 4 miesiecy nie szukat pracy (TAK = 1) X 1,41 32 1,72 42 2,61 2,15
Szuka pracy przez Internet (TAK = 1) X X 0,75 2,6 0,59 -3,8
Zna czynnie jezyki obce

liczba X X 1,2 2,8 0,85 -2

jezyk angielski 0,17 -1,9 X X X
Pseudo R? 0,06 0,07 0,11 0,10

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw estymaciji w pakiecie STATA MP 11 (t-warto$é statystyki t-Studenta).
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Wyniki przeprowadzonej analizy nie dotyczyly wyso-
kosci wynagrodzenia ani mozliwosci awansu zawo-
dowego, ktore stanowig najczesciej badane czynniki
w polityce réwnosci, ale prawdopodobienstwa pozo-
stawania bez pracy. lloraz szans bezrobocia wsrdd
mezczyzn i kobiet wskazuje, ktéra ptec jest prefero-
wana przez pracodawcéw. Stanowi to zatem wazny
element rownosci traktowania na rynku pracy.

Wyniki mikroanalizy pozwalajg wnioskowag, ze
pte¢ réznicuje sytuacje osdb na rynku pracy w od-
niesieniu do bezrobocia jedynie na poziomie wy-
ksztatcenia Sredniego i wyzszego. W przypadku oséb
o wyksztafceniu co najwyzej gimnazjalnym i zawodo-
wym nie ma istotnej réznicy w prawdopodobienstwie
pozostawania bez pracy. Jednak kobiety z wyksztat-
ceniem co najmniej srednim majg o 30% wigksze
szanse, by by¢ bezrobotnymi niz mezczyzni. lloraz
szans z 95% prawdopodobienstwem wynosi 53,9-
-94,5% dla wyksztatcenia wyzszego, a 60,8-90,9%
dla wyksztatcenia Sredniego. Zatem pracodawcy pre-
feruja wysoko wykwalifikowanych mezczyzn nad
kobietami, za$ przy niskich kwalifikacjach pte¢ nie
ma znaczenia.

Miejsce zamieszkania

Miejsce zamieszkania wydaje sie mie¢ znaczenie
w analizie bezrobocia. Niektére regiony w Polsce,
szczegoblnie wojewddztwa potudniowe i wschodnie,
charakteryzujg sie wyzszg stopg bezrobocia i nizszy-
mi przecietnymi wynagrodzeniami. Jednak wstepne
proby modelowania z uwzglednieniem binarnych
zmiennych wojewddztw okazaly sie nietrafione.

Rowniez konstrukcja 16 modeli logitowych w po-
dziale wedtug wojewodztw nie wykazata jednoznacz-
nych zaleznosci miedzy bezrobociem a jego spo-
tecznymi uwarunkowaniami. Oznacza to, ze nie ma
istotnych réznic przestrzennych w odniesieniu do
bezrobocia na poziomie mikroanaliz.

Wazne okazato sie¢ natomiast uwzglednienie w mo-
delach klasy miejscowosci (wedtug liczby mieszkan-
cow), w ktorej mieszkajg osoby aktywne zawodowo.
Kierunek i sita wptywu miejsca zamieszkania nie sg
jednak jednorodne.

W przypadku osob z wyksztatlceniem gimna-
zjalnym lub zawodowym wptyw na bezrobocie oka-
zal sie istotny w matych miastach do 20 tys. oraz
od 20 do 100 tys. mieszkancow, zas dla osob
z wyksztatceniem podstawowym lub nizszym réw-
niez w miastach od 100 do 200 tys. mieszkancow.
W tych miejscowos$ciach osoby o niskich kwalifika-
cjach z wiekszym prawdopodobienstwem pozostajg
bez pracy niz gdyby mieszkaly w wigkszych mia-
stach.

Dla os6b z wyksztatceniem podstawowym szanse
bycia bezrobotnym sg: 1,64 razy wieksze, gdy miesz-
kajg w miastach od 100 do 200 tys. mieszkahcow
(0,96-2,8), 1,42 razy wieksze, gdy mieszkajg w mias-
tach o liczbie 20-100 tys. mieszkahcow (0,98-2,06)
i 1,65 razy wieksze, gdy mieszkajg w miastach do
20 tys. mieszkancow i mniej (1,07-2,23) niz gdyby
mieszkaty w miastach powyzej 200 tys. mieszkancow.
Analiza wrazliwosci wynikdw sugeruje, ze z prawdo-
podobienstwem 95% iloraz szans moze przekraczac
nawet 2. Oznacza to, ze w niektorych przypadkach
szanse na pozostawanie bez pracy sg dwukrotnie
wyzsze, jesli osoba mieszka w matym miescie, w po-
réwnaniu z osobami o podobnym wyksztafceniu i czyn-
nikach spotecznych, ale z duzych miejscowosci.
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Dla os6b z wyksztatceniem gimnazjalnym lub zawo-
dowym iloraz szans bycia bezrobotnym jest: 1,23 ra-
zy wiekszy, gdy mieszkajg w miastach od 20 do
100 tys. mieszkancéw (0,98-1,53) oraz 1,73 razy
wiekszy, gdy mieszkajg w miastach do 20 tys. miesz-
kancow i mniej (1,39-2,15) w pordwnaniu z osobami
mieszkajagcymi w wiekszych miejscowosciach.

Osoby z wyksztalceniem co najmniej $rednim
sg W lepszej sytuacji na rynku pracy, jesli mieszkajg
w duzych miastach od 200 do 500 tys. mieszkancow
lub wiekszych. W przypadku osob z wyksztatce-
niem srednim szanse na pozostawanie bez pracy sg
0 34% mniejsze, gdy mieszkajg w miastach od 200 do
500 tys. mieszkancow (iloraz szans wynosi 0,45-0,95)
i 0 64% mniejsze, gdy mieszkajg w miastach powyzej
500 tys. mieszkancow (iloraz szans wynosi 0,22—
-0,58) niz gdyby mieszkaly w mniejszych miejscowos-
ciach. Redukcja prawdopodobienstwa bezrobocia
dla oséb z wyksztatceniem srednim jest duza, szcze-
golnie jesli mieszkajg w jednym z pieciu najwiekszych
miast w Polsce (Warszawa, Krakow, £édz, Wroctaw,
Poznan). W tych miejscowosciach zapotrzebowanie
na pracownikdw o wyksztatceniu $rednim wydaje
sie najwyzsze.

W przypadku osob aktywnych zawodowo z wy-
ksztatceniem wyzszym, tzn. co najmniej licencjac-
kim, inzynierskim lub réwnowaznym, istotne jest
takze, czy zamieszkujg w miastach powyzej 200 tys.

mieszkancow. Ich szanse bycia bezrobotnym sg
0 47% mniejsze, gdy mieszkajg w miastach od 200
do 500 tys. mieszkancoéw (iloraz szans wynosi 0,34—
—-0,83) i 0 42% mniejsze, gdy mieszkajg w miastach
powyzej 500 tys. mieszkancéw (iloraz szans wy-
nosi 0,38-0,9) niz gdyby mieszkaly w mniejszych
miejscowosciach. Roznica wptywu na bezrobocie
miedzy 12-14 miastami od 200 do 500 tys. miesz-
kancow, np. Szczecinem, Gdanskiem, Bydgoszcza,
Lublinem czy Katowicami, a najwigkszymi miastami
w Polsce jest niewielka.

Ogodlnie iloraz szans z prawdopodobienstwem
95% wynosi od 34% do 90%. Redukcja nie jest tak
duza, jak w przypadku wyksztatcenia Sredniego, ale
wptyw klasy miejscowosci jest bardzo silny.

Niepetnosprawnos$é

W modelu, rozwazajgc sytuacje aktywnych zawo-
dowo, wyrozniono osoby o stwierdzonej medycznie
niepetnosprawnosci, ze szczegolnym uwzglednieniem
ich orzeczonego stopnia niepetnosprawnosci. Wedtug
przepisdw wyroznia sie trzy stopnie niepetnosprawno-
sci®. W analizie pominieto osoby niezdolne do pod-
jecia pracy i/lub utrzymujace sie z renty, poniewaz
nie zalicza sie ich do grupy aktywnych zawodowo.
Zakwalifikowanie osoby do grupy znacznie lub umiar-
kowanie niepetnosprawnych nie wyklucza mozliwosci
zatrudnienia jej w zaktadach pracy chronionej lub na
odpowiednio przystosowanych stanowiskach pracy
i telepracy (ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecz-
nej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych?).

W zaleznosci od poziomu wyksztatcenia i stop-
nia niepetnosprawnosci relacje miedzy zmiennymi sg
rézne. Osoby z orzeczong lekkg niepetnosprawnoscig
majg szanse bycia bez pracy 1,53 razy wieksze, gdy
ich wyksztatcenie jest zawodowe lub gimnazjalne
(z prawdopodobienstwem 95% iloraz szans wynosi
0,95-2,49) i 4,21 razy wieksze, gdy ich wyksztatcenie
jest srednie (z prawdopodobienstwem 95% iloraz szans
wynosi 2,4-7,38) niz osoby sprawne o takich samych
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innych czynnikach spotecznych. Oznacza, to, ze oso-
by z lekkim inwalidztwem majag bardzo duze trudnosci
ze znalezieniem pracy, szczegolnie kiedy poszukiwani
sg pracownicy o srednim wyksztatceniu. Ich szanse
sg od 2 do 7 razy mniejsze niz osob zdrowych. Zatem
prowadzona polityka aktywizacji oséb niepetnospraw-
nych na rynku pracy nie jest skuteczna w odniesieniu
do niepetnosprawnych w stopniu lekkim.

W przypadku osoby z orzeczong umiarkowang nie-
petnosprawnoscig prawdopodobienstwo bycia bez-
robotnym jest 0 59% nizsze, jesli ma ona wyksztatce-
nie podstawowe (0,19-0,91), 0 2,17 razy wieksze, jesli
ma ona wyksztatcenie $rednie (1,06-4,46) i 0 2,7 razy
wieksze, jesli ma ona wyksztafcenie wyzsze (0,91-
-7,99) niz osoby zdrowej. Oznaczato, ze osoby umiar-
kowanie niepetnosprawne z wyksztalceniem pod-
stawowym majg duze szanse na znalezienie pracy
i wyzsze niz osoby zdrowe — od 9% do 81%. Dla
osoby o wyksztatceniu co najmniej $rednim praw-
dopodobienstwo bycia bezrobotnym jest do 8 razy
wieksze niz os6b bez orzeczonej niepetnosprawnos-
ci. Zatem polityka aktywizacji wptywa pozytywnie na
sytuacje oséb umiarkowanie niepetnosprawnych tyl-
ko z wyksztatceniem podstawowym.

Osoby z orzeczong znaczng niepetnosprawnoscig
majg szanse bycia bez pracy o 75% mniejsze, gdy ich
wyksztatcenie jest zawodowe lub gimnazjalne (iloraz
szans wynosi 0,05-1,22) i 0 94% mniejsze, gdy ich
wyksztaicenie jest podstawowe (iloraz szans wynosi
0,01-0,48) niz osoby sprawne o tych samych uwa-
runkowaniach spotecznych. Zatem osoby zdolne do
podjecia pracy o znacznym stopniu niepetnospraw-
nosci mogg tatwo znalez¢ prace, zazwyczaj w zakta-
dach pracy chronionej dotowanej przez panstwo, jesli
pracodawca poszukuje pracownikdw o wyksztatceniu
nizszym niz Srednie.

Przeprowadzona analiza pozwala wnioskowac,
ze prowadzona polityka aktywizacji sprzyja osobom
0 wysokim stopniu niepetnosprawno$ci i niskim wy-
ksztatceniu, jednak nie pomaga znalez¢ pracy po-
zostatym osobom o stwierdzonej niepetnospraw-
nos¢. Pracodawcy wolg zatrudnia¢ osoby zdrowe
z wyzszym lub Srednim wyksztatceniem niz osoby
niepetnosprawne, zwtaszcza jesli muszg ponosi¢ do-
datkowe koszty zwigzane z dostosowaniem miejsca
pracy czy ograniczeniami medycznymi pracownikow
niepetnosprawnych. Jedynie wprowadzenie dodat-
kowych rozwigzan polityki spotecznej na poziomie
centralnym moze wptyng¢ na zmiane tej tendenciji.

Kwalifikacje

W analizie uwzgledniono takze kilka zmiennych do-
tyczacych kwalifikacji: posiadanie prawa jazdy, czyn-
na znajomosc¢ jezykow obcych oraz podnoszenie
kwalifikacji w ciggu ostatnich dwoch lat. Wyniki
badania wskazaty, ze niezaleznie od poziomu wy-
ksztatcenia posiadanie prawa jazdy redukuje praw-
dopodobienstwo bycia bezrobothym. W przypadku
wyksztalcenia podstawowego i wyzszego szanse
powinny by¢ 33% mniejsze, dla sredniego — 0 41%,
a dla gimnazjalnego lub zawodowego az o 60% niz-
sze niz 0sOb nieumiejgcych prowadzi¢ samochodu.

W badaniu wazna okazata sie znajomos¢ jezy-
kéw obcych w przypadku oséb o wyksztatceniu co
najmniej $rednim. U oséb z wyksztatceniem wyz-
szym czynna znajomos¢ kazdego kolejnego jezyka
zmniejsza szanse bezrobocia o okoto 15% (iloraz
szans 0,73-1). W przypadku osob o wyksztatceniu
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Srednim przeciwnie — kazdy kolejny jezyk podno-
si prawdopodobienstwo utraty pracy o 20% (iloraz
szans 1,06-1,37).

Wydaje sige, ze pracodawca szukajgcy osoby
znajacej kilka jezykow obcych woli zatrudni¢ pracow-
nika, ktéry ukonczyt studia wyzsze niz tego jedynie
z maturg. W przypadku osob o wyksztatceniu pod-
stawowym istotna okazata sie znajomosc¢ jezyka an-
gielskiego, poniewaz redukuje ona szanse bycia bez
pracy o 83%, w porownaniu z osobami o tym samym
wyksztatceniu i pozostatych czynnikach spotecznych.
Wptyw jest zatem bardzo silny, czego powodem moze
by¢ stosunkowo niewielka liczba oséb spetniajgcych
to kryterium.

Bardzo interesujgce i zaskakujgce okazaty sie
wyniki dotyczgce podnoszenia w ciggu ostatnich 2 lat
kwalifikacji, tzn. ukonczenia studiow wyzszych, pody-
plomowych, kurséw lub szkolen. Mozna sgdzi¢, ze
nabycie nowych umiejetnosci i kompetencji powinno
redukowac¢ ryzyko utraty pracy i utatwia¢ znalezienie
zatrudnienia. Wyniki wskazujg na cos zupetnie prze-
ciwnego. Podnoszenie kwalifikacji zwigksza szanse
pozostawania bez pracy niezaleznie od poziomu
wyksztatcenia 1,35 razy dla wyksztatcenia wyzszego
(1,08-1,77), 2,58 razy dla wyksztafcenia $redniego
(2,04-3,37), 2,29 razy dla wyksztatcenia gimnazjal-
nego lub zawodowego (1,72-3,05) oraz 4,74 razy
dla wyksztatcenia podstawowego (2,76-8,16) w po-
réwnaniu z osobami, ktére nie podnosity kwalifikacji
w ciggu wczesniejszych 2 lat. lloraz szans siegajgcy
nawet 8 oznacza, ze czynnik ten moze byc¢ najsilniej-
szg destymulantg zatrudnienia.

Dlaczego jednak podnoszenie kwalifikacji powodu-
je wzrost prawdopodobienstwa bezrobocia? Otéz mo-
del ekonometryczny wcale nie musi opierac sie na rze-
czywistej zaleznosci przyczynowo-skutkowej miedzy
zmiennymi niezaleznymi a zmienng objasniang. Re-
lacja miedzy nimi moze mie¢ charakter indykatorowy,
wskazujgcy jedynie na wspotwystepowanie zjawisk.
W takim wypadku mozna sadzi¢, ze w wielu przypad-
kach osoby decyduja sie podnies¢ swoje kwalifikacje
bojac sie utraty pracy, co wskazuje na podwyzszo-
ne prawdopodobienstwo bezrobocia przed rozpocze-
ciem studidw, kursow i szkoleh. Ponadto wiele progra-
mow szkoleniowych skierowanych jest bezposrednio
do osb6b bezrobotnych, zwiekszajgc site zaleznosci
podnoszenia kwalifikacji i bycia bez pracy.

Trzecim powodem jest wysokie bezrobocie wsrod
absolwentow szkoét wyzszych. Czynniki te mogag
by¢ gtéwnymi powodami tak silnej zaleznosci i nie-
oczekiwanego jej kierunku (podnoszenie kwalifikaciji
zwieksza prawdopodobienstwo bezrobocia), jak za-
obserwowano w wynikach przeprowadzonego bada-
nia. Oznacza to, niestety, ze posiadane kompetencije
i kwalifikacje nie stanowig decydujgcego czynnika
utraty lub znalezienia pracy.

Poszukiwanie pracy

W modelu uwzgledniono dwie zmienne dotyczg-
ce aktywnego poszukiwania pracy: 1) poszukiwanie
pracy przez Internet oraz 2) czy bezrobotny w ciggu
ostatnich 4 miesiecy poszukiwat pracy.

Wykorzystanie mozliwosci ogélnoswiatowej sieci
wymiany informacji do szukania pracy okazato sig
istotne w przypadku oséb z wyksztaiceniem wyzszym
i Srednim, zwiekszajac szanse jej znalezienia odpo-
wiednio 0 41% (iloraz szans 0,45-0,78) i 0 25% (iloraz
szans 0,6-0,93).
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Wiele ofert pracy nie zostaje zgtoszonych w urze-
dach pracy, ale pojawia sie na portalach z oferta-
mi zatrudnienia. Internet umozliwia pracodawcom
zaprezentowanie szybko i tanio swoich wakatéw,
a osobom poszukujgcym pracy zwieksza szanse
znalezienia adekwatnego zatrudnienia. Internet uta-
twia wiec dopasowanie popytu i podazy pracy pod
wzgledem terytorialnym i strukturalnym. Zasady te
dotyczg jednak osOb o wyksztaiceniu co najmniej
srednim. Mozliwe, ze bezrobotni z wyksztatceniem
podstawowym, gimnazjalnym lub zawodowym nie
majg wystarczajgcych umiejetnosci do wykorzysta-
nia szansy, jakg daje Internet. Niewykluczone jest
takze, ze pracodawcy szukajacy niewykwalifikowa-
nej sity roboczej wolg skorzysta¢ z darmowych tra-
dycyjnych metod, np. urzedu pracy czy ,po znajo-
mosci”.

Druga ze zmiennych jest w gruncie rzeczy sprzecz-
na z definicjg bezrobocia. Szukanie pracy jest inte-
gralnym czynnikiem bycia bezrobotnym, w przeci-
wienstwie do oso6b niepracujgcych z wtasnej woli.
Nalezy jednak pamieta¢, ze baza danych Diagnozy
Spotecznej oparta jest na badaniu ankietowym, co
wprowadza element subiektywizmu oraz niewiedzy
respondentow. Wiadomo réwniez, ze cze$¢ osob
zgtasza sie do urzedéw pracy jedynie w celu uzyska-
nia zasitku, a po jego wygasnieciu znajduje krétko-
trwate zatrudnienie, aby potem zndéw moc pobierac
zasitek.

Oczywiste wydaje sie, ze jesli bezrobotny nie szu-
ka pracy, to prawdopodobienstwo dalszego pozosta-
wania bez pracy rosnie. W przypadku tych oséb szan-
se na pozostawanie bez pracy sg wieksze 1,61 ra-
zy dla wyksztaicenia wyzszego (1,04-2,41), 1,72 razy
dla wyksztatcenia sredniego (1,34-2,21) i 1,41 razy
dla wyksztatcenia gimnazjalnego lub zawodowego
(1,14-1,75) w poréwnaniu z pozostatymi osobami
w badaniu. Sita zaleznosci migdzy poszukiwaniem
pracy a pozostawaniem bez pracy jest umiarkowana
i nieznacznie rozni sie¢ wzgledem poziomu wyksztat-
cenia. Jedynie w przypadku os6b z wyksztatceniem
podstawowym poszukiwanie pracy lub zaniechanie
tej czynnosci nie ma istotnego wptywu na szanse
znalezienia zatrudnienia.

PODSUMOWANIE

Metody mikroanaliz umozliwiajg personalizacje
oceny zaréwno uwarunkowan, jak i efektow bezrobo-
cia, w przeciwienstwie do makroanaliz, ktore pomijajg
zagadnienie indywidualizacji przyczyn i konsekwen-
cji spotecznych, psychologicznych, medycznych czy
ekonomicznych os6b bezrobotnych lub zagrozonych
utratg pracy. Przeprowadzone badanie indywidual-
nych przyczyn braku pracy pozwolito na powigzanie
bezrobocia z pewnymi czynnikami spotecznymi, jak:
wiek, pte¢, niepetnosprawnosé, miejsce zamieszka-
nia czy posiadane kwalifikacje. Posrednio umozliwito
takze ocene skuteczno$ci prowadzonej polityki rynku
pracy w Polsce.

Wyniki badania wskazaly, ze zdobyte kwalifikacje,
takie jak stopnie i tytuty naukowe, odbyte szkolenia
i kursy czy ukonczone studia podyplomowe, nie sta-
nowig juz decydujgcego atutu potencjalnego kandy-
data lub aktualnego pracownika. Staty sie one w wie-
lu przypadkach desperackim krokiem zachowania
zagrozonej pracy przez zdobywanie nowych, czesto
niepotrzebnych, umiejetnosci lub sztucznym srodkiem
zaradczym urzedow pracy, dajgcym pozory prowa-
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dzenia dziatan na rzecz aktywizacji bezrobotnych.
Nie wplywa to, niestety, na realng poprawe sytuacji na
rynku pracy oséb bezrobotnych i pracujgcych, szcze-
golnie w dobie globalnego kryzysu gospodarczego.

Uzyskane rezultaty mikroanalizy wskazujg takze
na dyskryminacje na rynku pracy ze wzgledu na pte¢
i sprawnos$c¢ pracownikéw. Preferencje pracodawcow
dotyczgce zatrudnianych osob sugerujg, swiadome
lub nie, nieréwne traktowanie aktualnych i potencjal-
nych pracownikow.

W przypadku osob z wyksztaiceniem Srednim
i wyzszym mezczyzni majg wieksze szanse na bycie
zatrudnionymi. Oznacza to, ze osoby odpowiedzial-
ne za rekrutacje wolg zwalnia¢ kobiety i zatrudnia¢
mezczyzn. Powodem tego moze by¢ problem tzw.
podwojnego zatrudnienia kobiet — w domu i w pracy.
Zagadnienie to jest skomplikowane i mimo podej-
mowanych dziatarn polityki spotecznej w zakresie
réwnosci pfci, rynku pracy i rodzinnej jak na razie
nie zostato rozwigzane. Mozna sadzi¢, ze w najbliz-
szym czasie, bez wprowadzenia zmian legislacyjnych
oraz swiatopoglagdowych, sytuacja dyskryminowanych
w zakresie zatrudnienia kobiet nie ulegnie poprawie.

Nierowne traktowanie na rynku pracy dotyczy
rowniez osob ze stwierdzong niepetnosprawnoscia.
O ile ulgi i dotacje zwigzane z aktywizacjg niepetno-
sprawnych zachecajg pracodawcow do zatrudniania
0s6b o znacznych i umiarkowanych problemach
zdrowotnych, to dotyczy to gtownie tych z wyksztat-
ceniem co najwyzej zawodowym lub gimnazjalnym.
W efekcie osobom z lekkimi wadami bardzo trudno
jest znalez¢ zatrudnienie, poniewaz generujg one
dodatkowe koszty zwigzane z prawnymi i medycz-
nymi uwarunkowaniami, wyzsze niz ewentualne ko-
rzysci.

Réwniez osoby niepetnosprawne, ktére mimo trud-
nosci fizycznych lub psychicznych ukonczyty eduka-
cje w szkole sredniej lub na studiach wyzszych, sg
dyskryminowane. W ocenie pracodawcow ewentualne
koszty ich zatrudnienia przewyzszajg korzysci. Lepiej
zatrudni¢ osobe w petni sprawng niz dostosowywac
miejsce i warunki pracy do osdb niepetnosprawnych,
szczegolnie jesli nie wigze sie to z dodatkowymi ulga-
mi i dotacjami panstwowymi. Sugeruje to, ze wyrow-
nywanie dostepu do nauki moze mie¢ odwrotny do
planowanego skutek, pogarszajgc sytuacje niepetno-
sprawnych na rynku pracy. Hasto ,Réwny nie znaczy
taki sam” jest bez znaczenia, jesli ,,taki sam” pracownik
jest tanszy i nie powoduje probleméw prawnych i me-
dycznych dla pracodawcy.

Wyniki badania nie wskazujg na istnienie nieza-
wodnej kombinacji czynnikdbw spotecznych, gwaran-
tujgcych zdobycie i utrzymanie pracy. Wiek, ptec
i niepetnosprawnos¢ to wprawdzie uwarunkowania
niezalezne od woli jednostki, ale wptywajgce na jej
sytuacje na rynku pracy. Elementami, ktére mozna
kontrolowag, sg kwalifikacje, poszukiwanie pracy oraz
miejsce zamieszkania.

W Polsce pracownicy nie sg mobilni i czesto wolg
pozosta¢ w miejscowosci, w ktorej mieszkajg, mimo
ze nie mogg znalez¢ pracy. Utrudnia to dopasowanie
strukturalne i przestrzenne podazy i popytu na site
roboczg w skali catego kraju. W rezultacie bezrobotni
sami obnizajg swoje szanse znalezienia pracy. Po-
dobnie z osobami, ktére nie podejmujg aktywnych
dziatan na rzecz pozyskania zatrudnienia. Zarejestro-
wanie sie w urzedzie pracy i wykonywanie wszyst-
kich wymaganych i sugerowanych krokow w wielu
przypadkach nie jest wystarczajgce. Konieczne jest
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podjecie dodatkowych dziafan, np. szukanie pracy
przez Internet. A zatem sktonno$¢ do zmiany miejsca
zamieszkania i aktywne poszukiwanie pracy moga
zwigkszy¢ prawdopodobienstwo jej znalezienia.

Rowniez dodatkowe kwalifikacje, takie jak prawo
jazdy, stanowig atut, na ktéry zwracajg uwage rekru-
tujgcy. Dodatkowo osoby z wyksztatceniem wyzszym,
ktérych w Polsce jest coraz wigcej, powinny intensyw-
nie uczyc¢ sie jezykow obcych. Aktywna umiejetnosc
postugiwania sie jezykiem, nie tylko angielskim, ale
kazdym innym, znaczgco zwigksza atrakcyjno$c¢ kan-
dydatow na rynku pracy.

Dopoki przepisy prawne, system ksztatcenia i pos-
trzeganie rownosci szans nie ulegna zmianie, dyskry-
minacja pracownikéw ze wzgledu na wiek, pte¢ czy
niepetnosprawnos¢ pozostanie czynnikiem wptywa-
jacym egzogenicznie na sytuacje osob aktywnych
zawodowo.

Nalezy zatem skoncentrowaC swojg uwage na
tych aspektach, ktére mozna kontrolowaé. Kazdy
pracujacy i bezrobotny musi wigc swiadomie dosto-
sowywac sie do potrzeb rynku pracy.

! http://www.stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.display?
p_id=878535&p_token=0.5977463468655648 [dostep
20.11.2013].

2 epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.
php?title=File:Unemployment_rates,_seasonally_
adjusted,_September_2013.png&filetimestamp=
20131031081243 [dostep 20.11.2013].

3 DzU 2004, nr 99, poz. 1001 ze zm.

4 www.diagnoza.com/ [dostep 10.10.2013].

5 Test rownosci wariancji w dwéch podprobach wskazat, ze
wariancje sg rézne dla pracujgcych i bezrobotnych. Co
wiecej, zréznicowanie jest wyzsze dla 0s6b pozostajgcych
bez pracy (p < 0,000).

8 www.diagnoza.com/ [dostep 10.10.2013].

W nawiasach podawane sg przedziaty ufnosci dla para-

metréw strukturalnych przy poziomie ufnosci 95%.

8 I. Znaczny stopien niepetnosprawnosci. Do stopnia
znacznego zalicza sie osobe z naruszong sprawnoscig
organizmu, niezdolng do pracy, albo zdolng do pracy je-
dynie w warunkach pracy chronionej i wymagajgca, w celu
pefnienia rol spotecznych, statej lub dfugotrwatej opieki
i pomocy innych oséb w zwigzku z niezdolnoscig do samo-
dzielnej egzystencji. Il. Umiarkowany stopien niepetno-
sprawnosci. Do stopnia umiarkowanego zalicza sie osobe
Z naruszong sprawnoscig organizmu, niezdolng do pracy
albo zdolng do pracy jedynie w warunkach pracy chronio-
nej lub wymagajgcg czasowej albo czesciowej pomocy
innych oséb w celu petnienia rdl spotecznych. Ill. Lekki
stopien niepetnosprawnosci. Do stopnia lekkiego zalicza
sie osobe o naruszonej sprawnosci organizmu, powodujg-
cej w sposob istotny obnizenie zdolnosci do wykonywania
pracy, w porownaniu do zdolnosci, jakg wykazuje osoba
0 podobnych kwalifikacjach zawodowych z petng spraw-
noscig psychiczng i fizyczng, lub majgcg ograniczenia

~

SUMMARY

w petnieniu rdl spotecznych dajgce sie kompensowac przy
pomocy wyposazenia w przedmioty ortopedyczne, Srod-
ki pomocnicze lub Srodki techniczne. Zob. http://www.
mops.katowice.pl/node/234 [dostep 20.11.2013].

¢ DzU 2011, nr 127, poz. 721 ze zm.
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Unemployment is an social issue meaning that a part of a population is capable and willing to work but
cannot find a job. The employment policy is design to solve short and middle term structural problems of labor
market. Most analysis of unemployment’s causes and consequences is perform on macro level and says a lot
about ,the unemployment” but nothing about ,the unemployed”. Perceiving the unemployment in a micro-
analysis needs to establish whether it coexists with other social, psychological, or medical issues. Confirming
such relations can be very helpful in preventing some problems and promoting good practices. Therefore the
aim of this paper is to perform a microanalysis of unemployment’s social causes in Poland in 2011. Firstly,
by incorporated parametric and nonparametric test it has been verified if potential determinants are correla-
ted with unemployment. Then a logit model of unemployment was constructed to measure the direction and
strength of these associations. In this research representative dataset of 17 500 Poles from the Social Diagno-
sis 2011 individual survey was used. All calculations were performed in STATA MP 11.

Keywords: unemployment, logit model, microanalysis
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UBOSTWO WODNE NA PRZYKEADZIE ANGLII | WALI

WSTEP

Ubostwo jest niewatpliwie jedng z tych kwestii
spotecznych, ktorej wcigz — mimo postepu, jaki stat
sie udziatem ludzkosci ostatnimi laty — nie udato sie
rozwigzaé, a wrecz przeciwnie — zaczeta nabiera¢ na
znaczeniu m.in. na skutek kryzysu gospodarczego,
ktérego poczatki siegaja 2007 r. Jak wynika bowiem
z danych Komisji Europejskiej, 24,5% mieszkancow
Unii Europejskiej, tj. ponad 120 min, to osoby zagrozo-
ne ubostwem lub wykluczeniem spotecznym, z czego
27% to dzieci, 20,5% — osoby powyzej 65. roku zycia,
a jedynie 9% — osoby zarejestrowane jako bezrobot-
ne. Cigzkiej deprywacji materialnej doswiadcza 9%
Europejczykow, natomiast 16,7% zyje za mniej niz
60% s$redniego dochodu, biorgc pod uwage docho-
dy wszystkich gospodarstw domowych w danym
kraju'.

W Polsce, postugujgc sie tg samg metodologiag,
odsetek o0s6b zagrozonych ubdstwem jest nieco
wyzszy niz $rednia unijna i wynosi 25,8% (2013 r.).
W poréwnaniu jednak z 2008 r. — inaczej niz dla ca-
tej Unii — nastgpit jego wyrazny spadek az o 4,7%
(z 30,5%). Rbwnoczesnie zmalat odsetek osbb, ktore
doswiadczajg trudnosci w zaspokajaniu swoich pod-
stawowych potrzeb zyciowych. Z drugiej jednak stro-
ny wzrost odsetek mieszkancow zyjgcych za mniej
niz 60% sredniego dochodu wszystkich gospodarstw
domowych w Polsce — z 16,9% w 2008 r. do 17,3%
w 2013 r. (Eurostat News Release 2014).

Powyzsze dane stanowig wyraz wzglednego czy
tez relatywnego podejscia do problemu ubdstwa,
a wiec takiego, ktore odwotuje sie do sytuacji do-
chodowej lub tez wydatkowej pozostatych cztonkéw
danego spoteczenstwa, stad tez jego nazwa.

Tym samym podejscie to r6zni sie od podejscia
okreslanego mianem absolutnego, opierajgcego sie
na okresleniu koszyka dobr lub tez ustug konsump-
cyjnych, znajdujgc wyraz w koncepcji minimum socjal-
nego oraz minimum egzystencji. Oba majg charakter
obiektywny w tym sensie, ze dalekie sg od wykorzy-
stywania opinii oraz emocji wyrazanych przez uczest-
nikow badania, czym odznacza si¢ z kolei ujecie
subiektywne, ktore z racji swej istoty rownie dobrze
mozna by okresli¢ mianem percepcyjnego.

Obiektywne ujecie problemu pomiaru ubdstwa,
mimo licznej krytyki, wcigz jednak dominuje. Warto
odnotowac¢, ze w Wielkiej Brytanii doczekato sie ono
dwoch podkategorii — ubdstwa energetycznego (fuel
poverty) oraz ubostwa wodnego (water poverty), z cze-
go to drugie ubdstwo stanowi poktosie pierwszego.

To wiasnie ubostwu wodnemu w gtéwnej mierze
poswiecono niniejszy artykuf. Ta podkategoria ubo-
stwa relatywnego nie jest bowiem zbyt dobrze znana
w Polsce — by¢ moze z racji tego, ze jest to kategoria/
koncepcja stosunkowo nowa.
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0D UBOSTWA ENERGETYCZNEGO DO UBOSTWA WODNEGO

Jak juz wspomniano, punktem wyjscia opracowa-
nia miernika ubdstwa wodnego byt sposéb, w jaki
mierzy sie to, czy dane gospodarstwo dotkniete jest
innym rodzajem ubdstwa, tj. ubdstwem energetycz-
nym, czy tez nie. Dzieje sie tak wéwczas, gdy wydatki
na energie umozliwiajgce utrzymanie temperatury
21°C w przypadku gtéwnej powierzchni mieszkalnej
oraz 18°C w przypadku pozostatych pomieszczen
przekraczajg 10% jego dochoddéw. W ten sposob
wskaznik ubostwa energetycznego to iloraz iloczynu
wielkosci zuzycia energii oraz ceny energii do do-
chodow uzyskiwanych przez dane gospodarstwo
domowe. Te z nich, dla ktérych wskaznik ten osigga
wartos¢ 0,1 lub tez wiekszg, zaliczane sg w poczet
gospodarstw dotknietych tego rodzaju ubdéstwem,
a pozostate nie (Fuel... 2010).

Nie mozna w tym miejscu zapomnie¢ o dwoch waz-
nych aspektach pomiaru ubdstwa energetycznego. Po
pierwsze, cho¢ nie wynika to bezposrednio z samej
konstrukcji wskaznika, to istotng role w ksztaftowaniu
sie jego wielkosci odgrywa bez watpienia — oprocz
kosztéw energii i dochoddéw danego gospodarstwa
—takze charakterystyka energetyczna budynku czy tez
mieszkania. Po drugie, pod pojeciem dochodu kryje
sie badz dochdéd catkowity (tzw. full income), badz tez
dochdd podstawowy (tzw. basic income), ktory nie
uwzglednia m.in. zasitkbw mieszkaniowych (Fuel...
2010). Czes¢ autorow literatury przedmiotu uwaza,
ze powinno stosowaé sie dochdd po uwzglednieniu
kosztow mieszkaniowych — tzw. after housing costs
income, czes¢ z kolei, ze przed — tzw. before housing
costs income (Moore 2012: 19-26)2.

W ten sposdb przyjeto, ze gospodarstwo domowe
zmagajace sie z problemem ubodstwa wodnego to
takie, w przypadku ktérego 3% lub wigcej dochodu
netto catego gospodarstwa domowego przeznacza-
ne jest na optaty zwigzane z wodg i kanalizacjg (Brad-
shaw, Huby 2013: 5). Za skrajny przypadek uznano
z kolei sytuacje, kiedy optaty te pochtaniajg powyzej
5% dochodow.

Nalezy mie¢ jednak na uwadze fakt, ze zastosowa-
nie takiego podejscia ma wiele wad i niedostatkow.

Po pierwsze, pytanie brzmi, dlaczego wybor padt
akurat na dwukrotnos¢, a nie trzy- czy tez czterokrot-
no$¢ mediany (kwestia wyboru mediany nie budzi juz
takich emociji). Rdwnoczesnie prog ten nie podlega re-
gularnej weryfikacji i nie uwzglednia najwazniejszych
zmian, np. w zakresie wysokosci optat za wode oraz
kanalizacje, a takze w zakresie dochodéw. Wzrost cen
spowodowany jest nie tylko stale rosngcym popytem
i prywatyzacjg sektora gospodarki wodnej, ale takze
koniecznoscig modernizacji przestarzatej infrastruk-
tury wodno-sciekowej oraz negatywnymi konsekwen-
cjami klesk zywiotowych i zmian klimatu. W rezultacie

35



ceny wody wzrastajg bardziej niz ceny detaliczne czy
tez wysokos¢ wynagrodzen.

Po drugie, cze$¢ gospodarstw moze pochwa-
li¢ sig na tyle wysokimi zarobkami, ze wydatki na
poziomie powyzej 5% nie stanowig dla nich wigksze-
go obcigzenia i trudno mowi¢ w ich przypadku
o problemie ubostwa wodnego. Z drugiej strony
tatwo wyobrazi¢ sobie réwniez sytuacje, kiedy gos-
podarstwo domowe wydaje mniej niz 3% lub 5% swo-
ich dochoddw na optaty za wode oraz Scieki tylko
dlatego, ze oszczedza na innych wydatkach, np. na
jedzeniu. Dlatego tez konieczne wydaje sie potacze-
nie obiektywnego podejscia do ubostwa wodnego
z subiektywnym lub tez zastosowanie podejscia re-
latywnego.

Do tej pory przeprowadzone badania sugeru-
ja jednak, ze lepszym rozwigzaniem jest pierwsze
z nich — element subiektywny pozwala bowiem na
weryfikacje danych uzyskanych dzieki wykorzystaniu
progu wydatkowego (najczesciej stosuje sie w tym
celu odpowiednio skonstruowany kwestionariusz an-
kiety).

Po trzecie, podejscie obiektywne nie uwzglednia
takze wielkosci gospodarstw domowych, ich struktury,
stanu zdrowia ich cztonkdw oraz roznic m.in. w zakre-
sie obowigzujgcych taryf. Czes¢ gospodarstw domo-
wych Anglii i Walii ma stafg optate za wode okreslo-
ng na podstawie wartodci nieruchomosci, ktéra pod-
lega rok rocznie opodatkowaniu, czes¢ natomiast,
cho¢ mniejsza, korzysta z wodomierzy (Bradshaw,
Huby 2013: 6).

WATER POVERTY W ANGLII | WALII - SKALA ZJAWISKA

Jak wynika z raportu Affordable for all - How can
we help those who struggle to pay their water bills?,
opublikowanego w 2011 r. przez Ofwat (The Water
Services Regulation Authority), wérdd wszystkich go-
spodarstw domowych Anglii i Walii 23% (tj. 5,4 min)
wydaje na optaty wodno-$ciekowe ponad 3% swoich
dochodoéw, z czego 11% (tj. 2,6 min) — ponad 5%.
Tego typu sytuacja stanowi konsekwencje wzrostu
cen energii w ciggu ostatnich 5 lat o okofo 18% oraz
spadku lub tez stagnacji dochoddéw najbiedniejszych
gospodarstw domowych (Affordable... 2011: 12-13).

Identyfikacja gospodarstw dotknietych ubdstwem
wodnym pozwolita jednak wyodrebni¢ bardziej szcze-
gotowe czynniki, ktore zwiekszajg ryzyko jego wysta-
pienia. W ten sposob dostrzezono m.in., ze ryzykiem
tym zagrozone sg gtdbwnie osoby doroste w wie-
ku produkcyjnym, ktére mieszkajg same (30%). Na
drugim miejscu znalazty sie jednoosobowe gospo-
darstwa emeryckie (24%), nastepnie pary bezdzietne
(12%) oraz pary z dzieckiem lub tez rodzice samotnie
wychowujgcy dzieci (11%).

Rownie istotnym determinantem okazuje sie by¢
réwniez to, w jaki sposob ptaci sie optaty za kana-
lizacje i wode. Gospodarstwa domowe, ktore nie
korzystajg z wodomierzy, sg w wiekszym stopniu za-
grozone ubostwem wodnym niz pozostate. Tego typu
gospodarstw, jak wynika ze statystyk, jest obecnie
4 min, tj. 26% ogotu gospodarstw, ktére nie korzy-
stajg z wodomierzy, z czego 1,8 min to takie, ktére
wydajg wiecej niz 5% swoich dochoddéw na optaty
wodno-sciekowe. Dotyczy to zwtaszcza obszarow,
gdzie wiekszos¢ gospodarstw domowych korzysta
z tego typu urzadzen, co wynika z prostego efektu
skali (Affordable... 2011: 13).
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Nalezy mie¢ takze na uwadze fakt zrdznico-
wania terytorialnego problemu ubdstwa wodnego
w Anglii i Walii. Mozna w tym miejscu przyjg¢ dwie
perspektywy.

Pierwsza zaktada, ze punktem wyjscia jest podziat
ze wzgledu na firmy zajmujgce si¢ obstugg wodno-
-Sciekowg poszczegdlnych regiondéw. W tym przy-
padku istotng role odgrywajg nie tylko obowigzujgca
na terenie danego regionu wysokos¢ optat, ale takze
Srednie zarobki, ktére — podobnie jak ceny wody —
sg zréznicowane terytorialnie. Przyktadowo jednym
z regionow, w ktérym problem ubéstwa wodnego jest
szczegolnie widoczny, jest region South West Water.
Przeciwienstwem moze by¢ natomiast Wessex Water
(Affordable... 2011: 15).

Druga perspektywa bierze pod uwage podziat
administracyjny kraju. Pod tym wzgledem najgo-
rzej ksztattowafa sie sytuacja Walii, gdzie ponad
20% ogotu gospodarstw domowych przeznaczato
na wydatki zwigzane z wodg i Sciekami ponad 3%
swoich dochodow. Niewiele lepiej wygladata sytu-
acja regionu South West, w przypadku ktdrego tego
typu gospodarstw byto ponad 19%. Najmniejszy
odsetek gospodarstw domowych dotknietych pro-
blemem ubdstwa wodnego odnotowano na obsza-
rze Londynu (10,8%), South East (11,9%) oraz North
East (12,7%). W tym przypadku S$rednia dla Anglii
i Walii byta jednak nieco nizsza niz w przypadku
poprzednich danych i wyniosta 14,6% —tab. 1 (Brad-
shaw, Snell online: 9).

Tabela 1. Zroznicowanie terytorialne
problemu ubdstwa wodnego w Anglii i Walii

Obszar Wskaznik ubéstwa wodnego (%)
Walia 20,0
South West 19,0
North East 12,7
South East 11,9
Londyn 10,8
Srednia dla Anglii i Walii 14,6

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Bradshaw, Snell online: 9.

Raport opracowany przez Ofwat nie jest jednak,
jak tatwo sie domyslec, jedynym raportem, ktory
porusza problem ubdstwa wodnego na terenie Anglii
i Walii. Réwnie waznym dokumentem wydaje sie
raport opracowany przez The Consumer Council for
Water w 2009 r. W jego ramach dokonano m.in. typo-
logizacji klientow ze wzgledu na ich sytuacje na rynku
ustug wodno-kanalizacyjnych (zestawienie 1):

— klienci wigzacy koniec z kohcem (making ends
meet);

— klienci, ktorzy starajg sie nie wpas¢ w diugi
(struggling to stay out of debt);

— odbiorcy zadtuzeni (in arrears).

Ze wzgledu na umiejetnosci zarzgdzania finansa-
mi wsrod wszystkich grup wyroznia sie:

— dobrych menedzeréw (good money managers);

— tych, ktérzy charakteryzujg sie jedynie pewnymi
kompetencjami w tym zakresie (some money mana-
gement);

— osoby niewfasciwie zarzagdzajgce posiadanymi
srodkami (lacked money management skills);

— osoby, ktére mozna by okreslic mianem
chaotycznych w gospodarowaniu wfasnymi finan-
sami (chaotic).
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Zestawienie 1. Typologia konsumentow ze wzgledu na ich sytuacje wodno-kanalizacyjng

Kryterium gtéwne
Sytuacja finansowa

Kryterium dodatkowe
Umiejetnosci zarzadzania budzetem domowym

Osoby, ktére z trudem wigza koniec z kocem

Dobrzy menedzerowie

Posiadanie pewnych kompetencji

Osoby niewfasciwie zarzadzajace posiadanymi $rodkami

Osoby chaotycznie zarzadzajace posiadanym $rodkami

Osoby, ktére staraja sie nie wpas¢ w diugi i regularnie ptacic¢ rachunki

Dobrzy menedzerowie

Posiadanie pewnych kompetencji

Osoby niewtasciwie zarzadzajace posiadanymi srodkami

Osoby chaotycznie zarzadzajace posiadanym $rodkami

Osoby zadtuzone, ktére majg trudno$ci w sptacie rachunkéw

Dobrzy menedzerowie

Posiadanie pewnych kompetencji

Osoby niewtasciwie zarzadzajace posiadanymi srodkami

Osoby chaotycznie zarzadzajace posiadanym $rodkami

Zrédto: opracowanie wiasne na bazie Living... 2009.

Ponadto grupe odbiorcow zadtuzonych podzielo-
no na:

— odbiorcow, ktorzy nie potrafig i nie mogg na bieza-
co regulowac rachunkéw za wode i Scieki (can’t pay);

— odbiorcow, ktérzy z réznych wzgledow takich
opfat nie chcg uiszczaé (won't pay).

Osoby zaliczane do grona making ends meet,
aby pokry¢ koszty rachunki rezygnujg jedynie z wy-
datkow, ktore nie sg im niezbedne do zycia, a ktore
czesto definiowane sg jako ,odrobina luksusu”.

Osoby okreslane mianem struggling to stay out of
debt muszg z kolei oszczgdza¢ na najbardziej pod-
stawowych potrzebach, w tym na jedzeniu.

Osoby zadtuzone natomiast nie majg mozliwosci
ani oszczedzania, ani tez ograniczenia ponoszonych
przez siebie wydatkéw — mogg jedynie wybiera¢ mie-
dzy tym, co zaptaci¢ najpierw, a co w pdzniejszym
terminie, kiedy bedg mieli niezbedne srodki (Living...
2009).

W s$wietle raportu sporzadzonego przez Ofwat
szczegolnie interesujgce wydaje sie stwierdzenie
0 braku zr6znicowania tych grup ze wzgledu na takie
czynniki, jak:

— miejsce zamieszkania (w tym wypadku chodzi
gtéwnie o obszary wiejskie oraz miejskie),

— pochodzenie (etnicznos¢),

— chorobe czy niepetnosprawnosg,

— posiadanie wodomierza lub tez jego brak.

Wartos¢ dodana tego raportu nie ogranicza sie
jednak tylko i wytgcznie do wskazania powyzszych
roznic. Autorzy raportu stwierdzajg rowniez, ze dla
wiekszosci osob, ktore uczestniczyty w badaniu, ko-
niecznosc¢ opfacenia rachunkoéw za wode oraz Scieki
jest drugorzedna chociazby wobec rachunkow za
gaz czy prad. Dla wiekszosci respondentow nieza-
ptacenie rachunkow za wode czy tez kanalizacje nie
wigze sie z ryzykiem natychmiastowego odfgczenia
przytacza, tak jak mogtoby to mie¢ miejsce w przy-
padku pozostatych mediow.

Prawdopodobnie wynika to z faktu, ze od 1999 r.
prawo brytyjskie zabrania, nawet w sytuacji jakich-
kolwiek zalegtosci, pozbawienia gospodarstw do-
mowych dostaw wody. Ponadto uczestnicy badania
postrzegali ceny wody za nadmierne i niesprawiedli-
we, a informacje przekazywane na ten temat przez
przedsiebiorstwa sektora gospodarki wodnej za nie-
zrozumiate (Living... 2009).
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WATER POVERTY — WYMIAR PRAKTYCGZNY

Zidentyfikowanie problemu ubdstwa energetycz-
nego, a nastepnie wodnego zaowocowato refleksjg
nad dziataniami, jakie nalezatoby podjg¢, aby ogra-
niczy¢ liczbe gospodarstw domowych dotknigtych
tego typu ubdstwem. W ten sposob zdotano zidenty-
fikowac cztery ich gitdwne obszary.

Pierwszy z nich to obszar, w ramach ktérego dzia-
tania podejmowane sg gtéwnie przez samych zain-
teresowanych, a wiec cztonkéw gospodarstw domo-
wych. Oczywiécie trudno oczekiwac nagtego wzrostu
dochodéw ponad 5 min gospodarstw domowych,
ktory skadingd mogtby doprowadzi¢ do znacznego
wzrostu cen. Z drugiej strony jednak poszukiwanie
lepiej ptatnej pracy oraz zwigzane z tym podnoszenie
kwalifikacji powinno by¢ celem samym w sobie.

Wydaje sie jednak, ze o wiele wazniejszg role po-
winna odgrywac zmiana codziennych nawykow i przy-
zwyczajen. Mowa tu przede wszystkim o koniecznosci
instalacji wodomierzy i kontroli poziomu zuzycia wody.
Cho¢ badania wskazujg, ze tego typu dziatania nie
zawsze przynoszg wymierne korzysci w kroétkiej per-
spektywie, to juz w diuzszej zdecydowanie tak. Poczat-
kowo bowiem, jak wiekszos¢ narzucanych rozwigzan,
budzg one réznego rodzaju napiecia oraz niepokdj,
zanim zdotajg przekona¢ do ptyngcych z nich korzy-
Sci. Czesto nastepuje to dopiero w drugim pokoleniu.

Coraz wiekszej uwadze, jaka przypisuje sie kwe-
stii zuzycia wody, towarzyszy takze generalny wzrost
zachowan, ktore tgcznie mozna by okreslic mianem
nie tylko ,oszczednosciowych”, ale przynajmniej
w czesci ,proekologicznych”. Budowanie tego typu
postaw wydaje sie szczegodlnie istotne, biorgc pod
uwage fakt, ze wérdd oséb, ktore nie ptacg regularnie
rachunkow za wode i Scieki, dominujg gtownie osoby
typu can’t pay, o wiele rzadziej natomiast won'’t pay.
Deklarowana chec¢ ptacenia rachunkéw daje bowiem
nadzieje na uzyskanie pozytywnych efektéw tego
typu dziatan (Living... 2009).

Wazna role w walce z ubostwem wodnym odgry-
wa rowniez to, w jaki sposob cztonkowie gospodarstw
domowych potrafig zarzgdza¢ wspolnym budzetem.
Zdobycie tego rodzaju kompetencji samodzielnie nie
nalezy jednak z pewnoscig do tatwych.

W tym miejscu swojg role odgrywac zaczyna drugi
z obszaréw — obszar dziatan podejmowanych przez
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organizacje pozarzgdowe. To wiasnie one powinny
bra¢ aktywny udziat w ksztattowaniu odpowiednich
postaw konsumentow wody, chociazby przez organi-
zacje szkolen, konsultacji oraz akcji informacyjnych.
By¢ moze to witasnie dzigki nim czgsc¢ z nich zdecydo-
wataby sie na zainstalowanie wodomierzy, zwigkszyta-
by swojg wiedze, a takze posiadane umiejetnosci nie
tylko w zakresie gospodarowania woda, ale i budze-
tem catego gospodarstwa domowego.

Organizacje pozarzgdowe juz niejednokrotnie
wykorzystywane byty do podobnych celow i wielo-
krotnie z sukcesem. W catym Zjednoczonym Krole-
stwie dziata obecnie pod 4 tys. organizacji tego typu?,
dlatego tez ich potencjat wydaje sie przynajmniej
w kategoriach ilosciowych ogromny.

Co ciekawe, na dzien dzisiejszy organizacje te
angazujg sie w wigkszym stopniu w dziatalno$¢ na-
stawiong na zapobieganie oraz zwalczanie negatyw-
nych skutkow ubdstwa energetycznego niz ubostwa
wodnego. W tej dziedzinie odznaczajg si¢ one zresztg
sporg innowacyjnoscig w tworzeniu tanich i skutecz-
nych rozwigzan. Dlatego tez funkcje petnione przez
organizacje pozarzgdowe mozna by okresli¢ mianem
pomocniczych.

Kolejng instancje stanowig same firmy sektora go-
spodarki wodnej. Obszar Anglii i Walii zarzgdzany jest
obecnie przez dwadziescia jeden tego typu firm*.

Klienci, ktérzy doswiadczajg ubdstwa wodnego,
czesto skarzg sie na to, w jaki sposob traktowani sg
przez pracownikow ich obstugi podczas zatatwiania
roznorakich spraw, zwfaszcza tych, ktore dotyczag
nieuregulowanych zobowigzanh. Zwracajg uwage nie
tylko na roszczeniowy, bezosobowy i pozbawiony
zrozumienia stosunek do konsumenta, ale takze na
natarczywosc¢. Ponadto podkreslajg brak woli oraz
checi po stronie samych firm reprezentujgcych sektor
gospodarski wodnej do wspotpracy i poszukiwania
wspolnych rozwigzan.

Co wiecej, zdaniem wiekszosci osdb dotknie-
tych ubostwem wodnym przedsiebiorstwa te nie
dostrzegajg lub tez po prostu nie chcag dostrzec
wysitku podejmowanego przez ich klientow, ktorzy
za wszelkg cene starajg sie spfaci¢ rosngce nalez-
nosci. Informacje dotyczgce obowigzujgcych taryf
oraz mozliwosci ich zmiany sg natomiast niewystar-
czajgce lub niezbyt czytelne. Dlatego tez firmy sek-
tora gospodarki wodnej powinny w swej dziatalnosci
charakteryzowac sie wigkszg przejrzystoscig oraz
w jeszcze wiekszym stopniu wspiera¢ organizacje
pozarzgdowe w walce z przejawami ubdstwa wod-
nego (Living... 2009).

Ostatni poziom to dziatania podejmowane przez
wladze centralne. O ile w przypadku walki z ubds-
twem energetycznym wsparcie to jest widoczne,
o tyle w przypadku water poverty na pewno jest to
kwestia najblizszej przysziosci i wdrozenia odpowied-
niego systemu grantowego. Wydaje sie, ze tego typu
sytuacja wynika z faktu, ze:

- po pierwsze, ubdstwo energetyczne zidentyfi-
kowane zostato w Anglii i Walii wczes$niej niz ubdstwo
wodne;

— po drugie, ubostwu energetycznemu przypisuje
0 wiele powazniejsze reperkusje;

— po trzecie, mozna przypuszczac, ze rozwigzanie
problemu ubdéstwa energetycznego niejako samoist-
nie przyczyni sie¢ do rozwigzania problemu ubodstwa
wodnego.
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Oprécz wspierania organizacji pozarzgdowych wta-
dze brytyjskie udzielajg wsparcia odbiorcom dotknie-
tym ubostwem wodnym, oferujgc réznego rodzaju
programy i schematy, z ktérych najbardziej znane to
WaterSure oraz Water Direct. Oprécz nich wspomnie¢
mozna réwniez m.in. o Charitable Trust Funds i the
Restart programme.

Water Direct to program realizowany przez Depar-
tament Pracy i Emerytur, w przypadku ktérego rachun-
ki za wode optacane sg bezposrednio z uzyskanego
wsparcia. Aby ubiegac sie o uzyskanie takiego dodatku,
trzeba mie¢ nie tylko zalegtosci w sptacie rachunkéw
za wode oraz kanalizacje, ale takze otrzymywac jedno
ze $wiadczen zwigzanych z niskim dochodem, tj. Inco-
me Support, Income-based Job Seekers Allowance,
Employment and Support Allowance i Pension Credite.

W przypadku WaterSure koniecznie jest natomiast
spetnienie nie dwodch, a trzech warunkow. Pierwszy
z nich to koniecznos$¢ posiadania w domu lub tez
w mieszkaniu zainstalowanego wodomierza.

Drugi z kolei to otrzymywanie jednego z poniz-
szych $wiadczen lub uzyskanie jednej z ulg podat-
kowych:

— zasitek dochodowy (Income Support),

— zasitek dla bezrobotnych (Income-based Job
Seekers Allowance),

— zasitek mieszkaniowy (Housing Benefits),

— dodatek na dziecko (Child Tax Credit),

— zasitek chorobowy (Income-related employment
and support allowance),

— wyroéwnanie do emerytury (Pension Credit),

— dodatek do przychodow dla osob o niskich do-
chodach (Working Tax Credit),

— jednorazowy dodatek do przychodéw (Univer-
sal Credit).

Jak wida¢ zatem, w czterech przypadkach z os-
miu warunki te pokrywaja sie z tymi, ktoérych spetnie-
nie wymagane jest rowniez w sytuacji ubiegania sie
o srodki z Water Direct.

Trzeci warunek to okreslony stan zdrowia co naj-
mniej jednego z cztonkow gospodarstwa. Mowa tu
o takich chorobach, jak m.in.:

— tuszczyca,

— inne choroby skorne, jak np. wypryski czy ow-
rzodzenia zylakowe,

— niewydolnos¢ nerek wymagajgce pozostania
w domu,

— nietrzymanie moczu,
stoma jamy brzusznej,

— choroba Le$niowskiego-Crohna,
wrzodziejgce zapalenie okreznicy.

— choroby wymagajgce znacznej ilosci wody w le-
czeniu; w tym wypadku wymagane jest jednak za-
Sswiadczenie lekarskie (schemat 1).

Jesli natomiast ktérekolwiek z powyzszych warun-
kéw dotyczgcych choroby cztonka gospodarstwa nie
zostato spetnione, woéwczas mozna skorzysta¢ z po-
mocy oferowanej w ramach WaterSure, gdy osoba
otrzymujgca jedno ze wczesniej wspomnianych swiad-
czen lub tez ulg otrzymuje rowniez dodatkowe $wiad-
czenie na trojke lub wiecej dzieci w wieku do lat 19.

Nalezy mie¢ na uwadze rowniez fakt, ze rodzaj
podejmowanych dziafan przeciwko negatywnym skut-
kom ubdstwa wodnego determinowany jest w przy-
padku omawianych obszarow Anglii i Walii takze zja-
wiskiem dewolucji wiadzy, ktére objeto wsrdd réznych
polityk réwniez polityke spoteczng. Zjawisko to polega
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na przekazaniu pewnych kompetencji i uprawnien
poszczegolnym regionom oraz ich wtadzom, czego
przyktadem moze by¢ m.in. Walia. Tym tez ttumaczy¢
nalezy niewielkg role, jakg w walce z ub6stwem wod-
nym odgrywa samorzad lokalny.

Schemat 1. Warunki korzystania ze wsparcia
w ramach WaterSure

( Czy posiadasz wodomierz? )

TAK NIE

/ Czy Ty lub ktos inny w Twoim gospodarstwie domowyrrm
otrzymuje jedno z ponizszych swiadczen spotecznych?

Zasitek dochodowy

Zasitek dla bezrobotnych

Zasitek mieszkaniowy

Dodatek na dziecko

Zasitek chorobowy

Wyréwnanie do emerytury

Dodatek do przychodéw dla oséb o niskich dochodach
Qednorazowy dodatek do przychodow /

TAK

/ Czy Ty lub ktos inny w Twoim gospodarstwie domowynﬁ
zmaga sie z jednym z nastepujacych probleméw zdrowotnych?
tuszczyca

Egzema, Zylne owrzodzenie podudzi NIE
Nietrzymanie moczu

Stomia brzucha

Choroba Crohna

Wrzodziejace zapalenie okreznicy

Niewydolnos¢ nerek wymagajaca dializy w domu

(pod warunkiem ze nie jest refundowana)

Pozostate choroby wymagajace uzycia duzej ilosci wody
Qymagajace jednak zadwiadczenia lekarskiego /

v [V

Czy osoba otrzymujaca jedno z powyzszych $wiadczen
korzysta réwniez z dodatku na wiecej niz troje dzieci ponizej
19. roku zycia, ktdre sq czlonkami gospodarstwa domowego?

\4

Nie mozesz skorzysta¢ z pomocy
udzielanej w ramach WaterSure

I

TAK

Mozesz skorzysta¢ z pomocy
udzielanej w ramach WaterSure

Zrédto: ttumaczenie wiasne napodstawie: www.southwestwater.co.uk/
media/pdf/k/q/WaterSure_A4_Web_version.pdf [dostep 01.11.2014].

Zgromadzenie Narodowe Walii i rzgd walijski otrzy-
maty z kolei kompetencje w zakresie pomocy spofecz-
nej i dostarczania usfug socjalnych, ochrony dzieci,
troski o mtodych dorostych, o osoby zagrozone wyklu-
czeniem, a takze osoby starsze [...]. Regulacje prawne
oraz zapisy odnoszgce sie do walijskiej polityki spo-
tecznej charakteryzujg sie zatem stosunkowo roznym
poziomem szczegotowosci. W praktyce oznacza to, ze
w wielu miejscach ustawodawca walijski posiada spo-
rg swobode decydowania o jej ksztatcie oraz zakresie
(Libor 2014: 29).

W ten sposob Citizens Advice Bureau opracowat
dla rzadu walijskiego strategie walki z ubdstwem
wodnym. Strategia ta warta jest zatem przytoczenia
przynajmniej w swych gféwnych zatozeniach.

1. Wprowadzenie jakichkolwiek zmian powinno
uwzglednia¢ rosngcy popyt na wode oraz sytuacje
gospodarstw domowych, ktérych dochdd z jednej
strony jest na tyle niski, ze doswiadczajg one trud-
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nosci w regularnym optfacaniu rachunkow za wode
i kanalizacje, z drugiej strony z kolei wcigz zbyt wyso-
ki, aby moc korzystac z taryf socjalnych.

2. Dziatania podejmowane w celu ograniczenia
liczby gospodarstw domowych zmagajgcych sig z pro-
blemem ubdstwa wodnego powinny by¢ powigzane
z dziataniami podejmowanymi przeciwko ubdstwu
energetycznemu, co nie powinno oznacza¢ jednak
przeniesienia $rodkéw miedzy programami, a wrecz
przeciwnie — koniecznos$¢ przekazania dodatkowych
srodkow na ich realizacje. To nie powinno rowniez
oznacza¢ wzrostu cen wody. Jednym z gtéwnych
instrumentow ograniczenia zuzycia wody jest insta-
lacja urzadzen zwiekszajgcych efektywnos¢ korzys-
tania z wody.

3. Odbiorcy powinni posiada¢ petng informacije
na temat korzysci ptyngcych z korzystania z tego
typu urzadzen oraz dziatarn podejmowanych nie tylko
przez wtadze, ale i firmy sektora gospodarki wodnej
majgce za zadanie ograniczy¢ straty w dostawie
wody. Konieczne bedzie rowniez stworzenie skutecz-
nego systemu doradztwa i poradnictwa.

4. W zwigzku z brakiem unormowanej prawnie ko-
niecznosci posiadania przez wszystkie gospodarstwa
domowe w Anglii i Walii wodomierzy, rzgd Walii powi-
nien podjg¢ dziatania z zakresu promociji tego typu
rozwigzan, jak i z zakresu monitoringu ich faktycznej
skutecznosci.

5. Konieczno$¢ realizacji dodatkowych badanh po-
zwalajgcych okresli¢ zakres ubostwa wodnego w Walii,
potrzeby edukacyjne i szkoleniowe klientow, a takze
m.in. strukture taryf socjalnych. Ubéstwo wodne narzu-
ca ponadto koniecznos¢ dokonania zmian w kwestio-
nariuszu spisu powszechnego, tak aby pojawity sie
w nim pytania dotyczace dostepu do wody i kana-
lizacji, instalacji wodomierza, korzystania z réznych
programow wsparcia, a takze czynnikow, ktore moga
sprzyja¢ ubdéstwu wodnemu.

6. Przedsiebiorstwa sektora gospodarki wodne;j
powinny w swej ofercie, oprécz typowych dla nich
taryf, umozliwia¢ rowniez skorzystanie z taryf socjal-
nych. Na dzien dzisiejszy nie majg one takiego obo-
wigzku, dlatego tez rzad Walii powinien podejmowac
dziatania zachecajgce tego typu firmy do uwzgled-
niania sytuacji najbardziej ubogich gospodarstw do-
mowych na podstawie kryteridéw, ktére stosowane sg
w przypadku WaterSure lub Water Direct.

7. Za kluczowe uznaje sig rowniez stworzenie listy
tzw. dobry praktyk, a wiec dziatan, ktorych skutecz-
nos¢ zostata potwierdzona, a ktére witasnie z tego
powodu warte sg nasladowania i kontynuowania
(Response... 2014).

Powyzsze zapisy strategii opracowanej przez Ci-
tizens Advice Bureau dla rzgdu walijskiego swiadczg
jednoznacznie o tym, ze problem ubdstwa wodnego
w Walii zostat zidentyfikowany stosunkowo nie-
dawno i wcigz nie wypracowano w tym wzgledzie
jeszcze gotowych rozwigzan. Stad tez silny nacisk
potozony zostat wtasnie na badania i diagnozy oraz
monitoring.

ZAMIAST ZAKONCZENIA — WNIOSKI DLA POLSKI

W Polsce zjawisko ubdstwa wodnego jest za-
sadniczo nieznane. Nieco wiecej uwagi — choc¢ i tak
wydaje sie, ze niewystarczajgco — poswieca sie ubo-
stwu energetycznemu. Jak czytamy w jednej z analiz
na ten temat: W Polsce udziat wydatkdw zwigzanych
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Z energig w catkowitym budzecie gospodarstw do-
mowych jest, na tle pozostafych krajow europejskich,
wysoki [...]. Jesli zestawic te wydatki z wielkoscig
dochodu gospodarstw domowych, co zgodnie z de-
finicjag moze byc kryterium do okreslenia ubodstwa
energetycznego, okazuje sie, ze [...] stanowity one
Srednio 9-10 proc. Mozna wnioskowac, ze problem
ubdstwa energetycznego w Polsce ma istotne zna-
czenie. Jego poziom zalezy w znacznym stopniu od
cen energii oraz wielkosci jej zuzycia (Stepniak, To-
maszewska 2013: 13-14).

Mimo to w Polsce wcigz jeszcze nie doczekalismy
sie prawnej definicji nie tylko ubdstwa energetycz-
nego, ale takze odbiorcy wrazliwego. Ten sam pro-
blem dotyczy ubdstwa wodnego. Jego ewentualna
definicja powinna uwzglednia¢ jednak specyfike Pol-
ski, a nie polegac tylko i wytgcznie na przeniesieniu
na grunt polskiego prawa definicji obowigzujgcych
w innych krajach, m.in. w Anglii i Walii. Nalezy bowiem
uwzgledni¢ nie tylko wysokos¢ srednich zarobkow
w Polsce oraz sredni poziom cen za wode i kanali-
zacje, ale takze Srednie ceny pozostatych produktow
oraz ustug w polskiej gospodarce.

Moze okazac sie, ze przyjecie granicy 3% lub tez
5% nie bedzie oddawac realnej skali problemu. Gos-
podarstwo domowe moze wydawac nawet wiecej niz
5% swoich dochoddéw na wodg i kanalizacje, i mimo
to nie doswiadcza¢ ubostwa wodnego, jesli rowno-
czesnie pozostate wydatki nie obcigzajg domowych
budzetéw, umozliwiajgc generowanie oszczednosci.

O wiele wazniejsza niz procentowy udziat wy-
datkéw przeznaczanych na optaty wodno-$ciekowe
w dochodach gospodarstw domowych jest ogdlna
struktura wydatkéw, o czym wydaje sie zapomniano
takze na etapie opracowywania definicji ubostwa
wodnego w Wielkiej Brytanii. Dlatego tez by¢ moze
lepszym rozwigzaniem bytoby zastosowanie odmien-
nego kryterium, opartego wtadnie na analizie struktury
wydatkowe] poszczegodlnych gospodarstw na pod-
stawie — podobnie jak to ma miejsce w Anglii oraz
Walii — spisu powszechnego. Wowczas pod pojeciem
gospodarstwa domowego zmagajgcego sie z proble-
mem water poverty rozumie¢ nalezatoby takie gos-
podarstwo, kitére nie posiada zadnych oszczednosci,
a ktorego dochody uniemozliwiajg optacanie rachun-
kéw wodno-kanalizacyjnych.

Ponadto nalezatoby wzig¢ pod uwage to, czy
w tego typu gospodarstwach srednie zuzycie wody
na jednego cztonka przekracza Srednig krajowa, czy
tez nie.

Na koniec nalezy takze wspomnie¢ o odmiennej
niz angielska i walijska infrastrukturze technicznej
sektora gospodarki wodnej Polski. Doskonatym tego
przyktadem moze by¢ chociazby fakt, ze w Polsce
instalacja wodomierzy jest obowigzkowa, podczas
gdy w Anglii oraz Walii juz nie. Tym samym ewentual-
ne dziafania przeciwko ubéstwo wodnemu w Polsce
powinny mie¢ zupetnie odmienny charakter, tj. wyko-
rzystywac innego rodzaju instrumenty.

SUMMARY

' http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=751 [dostep
05.01.2015].

2 Wiecej na temat ubodstwa energetycznego znalezé moz-
na w: Rosenow, Platt, Flanagan 2013: 1194-1203; Middle-
miss, Gillard 2015: 146-154; Walker, Day 2012: 69-75.

3 www.wango.org [dostep 06.01.2015].

4 www.ofwat.gov.uk/consumerissues/watercompanies/map
[dostep 07.01.2015].

5 www.ofwat.gov.uk/consumerissues/problemspayingbill/
waterdirect [dostep 07.01.2015]
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The article has been devoted to the analysis of water poverty on the example of England and Wales. It
is because in England and Wales the water poverty concept which comes from the other concept of poverty
- energy poverty — has provoked strong emotions, prompting national and local authorities, and non-govern-
mental organizations to take concrete actions. In Poland this concept is, however, still little known, and there-

fore certainly worth paying more attention.
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W Belwederze odbyta sie prezentacja raportu Instytutu na Rzecz Kultury Prawnej ,Ordo luris” zatytutowanego
»Jakiej polityki rodzinnej potrzebuje Polska?”. W wydarzeniu wzigf udziat Krzysztof Michatkiewicz, sekretarz stanu
w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Autorzy opracowania przygotowanego pod kierunkiem
dr. Tymoteusza Zycha sg zdania, ze model polityki rodzinnej funkcjonujgcy w Polsce wymaga przebudowy.

Minister nauki i szkolnictwa wyzszego Jarostaw Gowin wzigt udziat w posiedzeniu Konferenciji Rektoréw Pol-
skich Uczelni Technicznych. Minister stwierdzit, ze uczelnie techniczne moga odegra¢ kluczowsg role w skoku
innowacyjnosci w Polsce.

Instytut Pracy i Spraw Socjalnych wraz z Centrum Partnerstwa Spotecznego ,Dialog” zorganizowali konferen-
cje zatytutfowang ,Strefa euro — idea, praktyka, problemy i spoteczny wymiar integracji”. Podczas spotkania
przedstawiono dotychczasowy rozwoj integracji walutowej w UE od momentu powstania strefy euro do sytuacji
obecnej w kontekscie szerszych problemow integracji europejskiej oraz trudnosci, kryzyséw i nowych wyzwan.
Ponadto ukazano spofeczny wymiaru integracji walutowej zarowno jako konsekwencji pogfebiania integracji,
jak i jako warunku wejscia do strefy euro.

W Centrum Nauki Kopernik odbyta sie konferencja pt. ,Europejski Fundusz Spoteczny na rzecz rynku pracy
i pomocy spotecznej”, podczas ktorej zaprezentowano dziatania nadzorowane przez Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 (PO WER)
w dwdch obszarach tematycznych — rynku pracy i pomocy spoteczne;.

Jak podaje Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej stopa bezrobocia rejestrowanego wyniosta 9,8%.

Odbyto sie pierwsze posiedzenie Rady Dialogu Spotecznego. Jak zaznaczyta w inauguracyjnym przemowieniu
Prezes Rady Ministréw Beata Szydto: ,Przez ostatnich osiem lat Polacy nie byli wystuchiwani tak, jak na to zastu-
giwali, a projekty obywatelskie byty odrzucane. Wierzg, ze przy tym stole wypracujemy dobre rozwigzania”.

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju rozstrzygnetfo pierwszy konkurs w ramach Programu Operacyjnego Wie-
dza Edukacja Rozwoj. Na wdrozenie kompleksowych rozwigzan antyplagiatowych polskie uczelnie otrzymajg
prawie 35 min zt.

Sejm przyjat projekt nowelizacji ustawy o systemie oswiaty, ktéry zaktada m.in. podwyzszenie obowigzku szkol-
nego do lat siedmiu. Ustawa zaktada tez prawo do edukacji w szkole dla szesciolatkbw na wniosek rodzicow.

Program ,Rodzina 500+” przeszedt uzgodnienia miedzyresortowe i zostat skierowany do konsultacji spotecz-
nych. Zgodnie z deklaracjami premier Beaty Szydto, $wiadczenie wychowawcze w wysokosci 500 zt miesigcz-
nie na drugie i kolejne dzieci w rodzinie w wieku do ukonczenia 18. roku zycia ma charakter powszechny
i prodemograficzny, a nie socjalny, i z tego wzgledu nie jest uzaleznione od kryterium dochodowego.

2016 ROK

Jak informuje Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, od stycznia 2016 r. najnizsze wynagrodzenie,
jakie pracodawca musi wyptaci¢ pracownikowi zatrudnionemu na umowe o prace, okreslono na 1850 zi, co
stanowi okoto 1355 zt netto.

Odszedt od nas prof. Zbigniew Strzelecki — pracownik naukowy Szkoty Giéwnej Handlowej, cztonek Rady
Naukowej Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych kadencji 2011-2015 oraz 2015-2019, prezes Polskiego Towarzy-
stwa Demograficznego oraz przewodniczacy Rzadowej Rady Ludnosciowej. Z jego inicjatywy odbyly sie
| Kongres Demograficzny 2001-2002 i || Kongres Demograficzny 2012. Prof. Zbigniew Strzelecki byt gtow-
nym organizatorem obu kongreséw, przewodniczyt im oraz dbat o wprowadzanie ich ustalenn do realizacji.
Prof. Zbigniew Strzelecki byt uhonorowany wieloma odznaczeniami panstwowymi, w tym: Krzyzem Kawalerskim
Orderu Odrodzenia Polski, Brgzowym Krzyzem Zastugi, Medalem Polskiej Akademii Nauk, Medalem Pro Masovia.

Do konsultacji spotecznych trafit projekt nowelizacji Karty Nauczyciela, zaktadajacy likwidacje godzin karcia-
nych.

Premier Beata Szydto powotata Rade ds. Innowacyjnosci, w skfad ktérej wchodzi 5 ministrow: Mateusz Mora-
wiecki — wicepremier, minister rozwoju (przewodniczacy Rady), prof. Piotr Glinski — wicepremier, minister kultu-
ry i dziedzictwa narodowego, Jarostaw Gowin — wicepremier, minister nauki i szkolnictwa wyzszego, Anna
Strezynska — minister cyfryzacji oraz Dawid Jackiewicz — minister skarbu. Rada bedzie inicjowa¢ dziatania,
ktére pozwolg aktywnie wspiera¢ przedsigbiorcow w poszukiwaniu nowych produktéw i proceséw oraz anga-
zowac polski kapitat. Jej pierwszym zadaniem bedzie skoordynowanie instrumentéw polityki proinnowacyjne;j,
ktore dzi$ nie sg ze sobg powigzane.

Minister nauki i szkolnictwa wyzszego Jarostaw Gowin przyjat rezygnacje prof. Krzysztofa Jana Kurzydtow-
skiego ze stanowiska dyrektora Narodowego Centrum Badan i Rozwoju.

Instytut Pracy i Spraw Socjalnych przy wspétpracy Centrum Partnerstwa Spotecznego ,Dialog” zorganizowat
konferencje pt. ,Polityka spoteczna wobec starzenia sie i starosci w Polsce w latach 2015-2035”. W konferencji
wzieta udziat Elzbieta Bojanowska, podsekretarz stanu w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Instytut Pracy i Spraw Socjalnych zorganizowat wspodlnie z Centrum Partnerstwa Spotecznego ,Dialog” kon-
ferencje pt. ,Wyzwania modernizacji gospodarczej — doswiadczenia historyczne”, ktérej przewodniczyt
prof. Zbigniew Klimiuk (IPiSS). Hastem przewodnim spotkania byty dwa pojecia: modernizacja oraz polityka
przemystowa. Podczas konferencji przedyskutowano doswiadczenia poszczegodlnych krajow w tym zakresie,
réwniez w wymiarze historycznym.

Opracowat: Krzysztof Podwdjcic









